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Megrendelé ,, Tamogatdi feladatok elldtdsa” tirgyban 2015. oktdber 14. napjdn a Kbt. 122. §
(7) bekezdés a) pontja szerinti hirdetmény nélkiili tdrgyaldsos kozbeszerzési eljardst inditott.

Megrendelé a kozbeszerzési eljirds eredményeként a Vallalkoz6t hirdette ki nyertesnek,
amelynek alapjan a Felek az alabbi szerz8dést (tovdbbiakban: Szerzédés) kitik egymadssal:

L.

A SZERZODES TARGYA

1.) Az ,,Otthon melege” programhoz kapcsol6dé Kazdncsere, Héztartisigép-csere,
Nyilaszarocsere pélydzati kontrukcik szoftverfejlesztési feladataihoz kapcsolédé
tovébbi szupport feladatédnak elldtdsa az aldbbiak szerint:

A feliilvizsgédlatrél sz616, egyéb, uj eljardsb6l adédéan sziikségszeri
értesitésekhez kapcsoléd6an tovabbi levélsablonok, dokumentumok beillesztése,
€s a hozzi tartozd stituszallitds, kikiildd értesitd e-mail sablonszoveg egyedi
valtoztatasaval.

Személyi valtozdsok miatti \ij elektronikus aldirdsok és sablonok beépitése, a nem
aktudlisak megsziintetésével parhuzamosan.

Tovabbi esetleges Pdlydzati Utmutaték médositdsahoz kapcsoléddan ]
bedllitdsok, ij Tdmogatd Okirat sablon beillesztése, a sziikséges értesitd e-mail
egyedi valtoztatdsdval.

Felhaszndloi (palyazoi €s kezelo feladat elldtdsdhoz sziikséges tovabbi szupport
feladatok (pl.: egy pdlydzat rendszerbeli teljes kronol6gidjanak lekérése)).

Egyeb a Megrendel6 4ltal meghatdrozott bedllitdsi médositdsok elvégzése (ennek
keret€ben: tdmogatds nyujtdsa problémak felmeriilése esetén, az elvardsoknak
nem megfelel6 miikddés okainak felderitése, javaslattétel az elharitdsra, meglévo

U1 AT



alkalmazasok bévitése a Megrendeld igényei szerint, megrendeléi igények
egyeztetése, specifikécié készitése, fejlesztés)

A feladatok részletezését a kozbeszerzési eljards ajdnlattételi felhivdsa, valamint a
miiszaki leirds €s a targyaldsokrél késziilt jegyzokonyvek tartalmazza.

2.) Megrendel6 villalja, hogy a jelen szerzédés alapjan elvégzett tdmogatoi
szolgéltatdsokat 4tveszi és az drte jaré dfjat megfizeti. A jelen szerzédés
elvélaszthatatlan mellékletét képezi - akkor is, ha fizikailag nem keriilnek csatoldsra a
szerzOdéshez - a kozbeszerzési eljards ajanlattételi felhivdsa &s dokumentécidja,
targyaldsi jegyz6konyv(ek).

3.) A tdmogatds feltételeit a Vdllalkoz6 gy koteles megszervezni, hogy biztositsa a
tevekenység biztonsdgos, szakszer(i, gazdasdgos €s hatdridére torténd befejezését.

4.) Megrendelé koteles egyittmiikddni abban, hogy mindazon kézremiksdok, amelyek
akdr az  informatikai megvalGsitdshoz  sziikséges  Allami Intézményi
adatszolgaltatdsokat, természetes személyek azonositidsahoz sziikséges
jogosultsdgokat, feltételrendszert, akdr a web-oldal iizemeltetéséhez sziikséges
informatikai feltételeket biztositjak, azok a Villalkozéval egylittmiikddjenek €s
biztositsdk mindazt, amely az adott személy / cég kozremiikodése nélkiil nem
biztosithat6. Egyebekben szolgaltatdshoz sziikséges valamennyi feltételt a Vallalkoz6
koteles biztositani.

5.) Szerz6d6 Felek megallapoddsa szerint a Villalkozé a szolgéltatast sajét tesztelést és
elfogadést kovetden adja 4t Megrendeld részére. Atadds csak iizembiztos mikodés
esetén lehetséges.

6.) Szerz8dd Felek megdllapoddsa szerint a szolgéltatdsok 4taddsi helye Megrendeld
székhelye, a tesztiizem lebonyolitdsdnak a helye Megrendelé székhelye.

7.) Villalkoz6 a villalkozéi dij megfizetésével egyidejlileg a Megrendelére ruhdzza it a
szoftver korldtozdsmentes haszndlati jogdt, dtaddssal egyidejiileg atadja annak
forraskddjat, igy Megrendeld a szoftvert szabadon és korldtozdsmentesen hasznalhatja
lizleti tevékenysége sordn azzal, hogy azt folyamatosan ellendrizni és tesztelni kisteles
a rendszer terhelésétol fiiggben.

II. A VALLALKOZOI DIJ

1.) A jelen szerz6désben foglalt tdmogat6i szolgéltatds 6radija 12.000.,- Ft / 6ra + 4fa,
azaz tizenkettOezer forint / éra + Altaldnos forgalmi adé, melynek mértéke 27 %,
azaz Osszesen 15.240.,- Ft/ 6ra (a tovdbbiakban: véllalkozéi dfj).

2.) A Villalkoz6i difj magdban foglalja a jelen szerzédésben meghatdrozott
szoftverfejlesztéssel kapcsolatos alabbi koltségeket:
o szoftverfejlesztéssel kapcsolatos koltségek,
° magyar nyelvl haszndlati utasitds 4taddsdval kapcsolatos koltségek,
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Villalkozé tovabbi dijk&vetelést, igényt - ide nem értve a jelen szerzédésben
meghatarozott fejlesztésen feliili jabb fejlesztési igényeket - ezen szerzodés kapcsan
nem szamithat fel.

3.) Villalkoz6 szdmla benydjtdsdra havonta, az igazolt és elfogadott teljesitésigazolds
alapjén jogosult.

4.) A Villalkoz6i dij megfizetésére a Vallalkoz6 szabdlyos szaml4janak benyujtdsat €s a
teljesites igazoldsat kovetben keriil sor 15 napos fizetési hatdridé alkalmazésaval.

5.) Villalkoz6 a szabdlyos szdmldjét a Megrendel 4ltali elismert teljesitést kovetden
nytjthatja be, amelyhez csatolni koteles Megrendel® teljesitésigazoldsit.

6.) Megrendel6 nem tagadhatja meg a teljesitésigazolds kibocsatdsdt, amennyiben a
Villalkozo teljesitette a jelen szerzddésben meghatérozott valamennyi kotelezettségét.

7.) Villalkoz6 nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés teljesitésével Osszefliggésben
olyan koltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tdrsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Villalkozé ad6koteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

8.) Megrendel§ a kifizetések vonatkozdsdban az adézds rendjérdl sz616 2003. évi XCIL
torvény (Art.) 36/A.§ szerint jar el, és felhivia Villalkozé figyelmét, hogy
alvéllalkozéi tekintetében kifizetoként neki is eleget kell tennie ezen jogszabdalyi
kotelezettségnek.

III. A VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.) Villalkoz6 a beszerzett teljes mennyiség Megrendelé 4ltali felhasznaldsdig koteles
rendelkezésre 4llni.

2.) Villalkozé a benydjtott ajdnlata szerint jogosult alvdllalkozét igénybe venni. A
teljesitésben koteles kozremiikddni az olyan alvéllalkozé és szakember, amely a
kozbeszerzési eljdrdsban részt vett az ajdnlattevé alkalmassdganak igazoldsdban.

3.) Villalkoz6 a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szdmdra megismerhetévé teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti
ligyletekr6l a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

4.) Vallalkozé a szerz6désben vdllalt feladatok elldtdsa sordn tudomadsdra, illetve
birtokdba juté a Megrendelé szerzédéseire, tevékenységeire és dolgozéira vonatkozd
tizleti titoknak mindsiilé tényt, adatot, informdciét, dokumentumot, tovibbi a
tudomdsdra jutott személyes adatokat zdrtan, titkosan, kizarélag rendeltetésének
megfeleléen kezeli.

IV. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.) Amennyiben a Villalkozé késedelmesen teljesiti a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeit, tigy a Megrendel6 a késedelmes napokra vonatkozéan jogosult a
jelen szerz0désben meghatdrozott nett6 10.000.,- Ft/nap késedelmi kotbér
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kovetelésére minden egyes késedelmes nap utdn. A Felek a késedelmi kétbér
maximalis mért€két a jelen szerzédésben 20 napi tételben maximaliz4ljak.

2.) Amennyiben a késedelmes napok szdma eléri a 20 (hisz) napot, igy Megrendeldt
vélasztdsa szerint az alabbi jogok illetik meg:

- tovabbi maximum 10 napos péthatdrid6t adhat és kovetelheti tovabbra is a
késedelmi kotbér esedékes dsszegét,

- a pothatdrid6 eredménytelen elteltét kivetden jogosult a jelen szerzédéstél a
Villalkozohoz cimzett egyoldald nyilatkozattal eldllni és meghidsuldsi kotbért
kovetelni,

= péthatdridé adds nélkiil jogosult a jelen szerzédéstd]l a Vallalkozéhoz cimzett
egyoldald nyilatkozattal eldllni s meghiisuldsi kotbért kovetelni.

3.) Felek rogzitik, hogy Megrendelé vagy késedelmi, vagy meghidsuldsi kotbér
kivetelésére jogosult, a kettdre egyiitt nem.

4.) Felek megillapodésa alapjdn a meghitsuldsi kotbér mértéke a maximalis raszdmra
(300 ora) vetitett véllalkoz6i dij 20 %-dnak megfeleld Ssszeg.

5.) Véllalkoz6 a kotbér megfizetésére a Megrendeld erre vonatkoz6 irdsbeli felszolitasat
kévetd 8 napon beliil kiteles. Amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
dgy a Villalkozé a Ptk-ban meghatdrozott mértékii késedelmi kamatot kételes
megfizetni a Megrendel6 részére.

6.) Villalkozé a Megrendel6 erre vonatkozd felszélitdsdban meghatdrozott bankszamléra
koteles a k6tbér, illetve a késedelmi kamat fizetési kotelezettségét teljesiteni.

7.) Megrendel6 eldlldsa esetén a Felek az eredeti dllapotot 4llitjak helyre, azaz a
leszdllitott elemek a Véllalkozdt illetik meg és kovetelheti az igazolt felmeriilt
koltségeinek a megtéritését.

8.) Amennyiben a szoftver dtvételét kdvetéen Megrendeld azt tapasztalja, hogy az egyes
rendszerelemek nem, vagy nem megfeleléen milkddnek, dgy Villalkozé koteles
legaldbb 12 hénapig a Rendszer ingyenes javitdsdra, amely javitds torténhet
tavfeliigyelet utjdn, vagy személyesen, de a javitdsnak, helyreéllitdsnak legkésSbb a
bejelentéstdl szamitott 3 Munkanapon beliil meg kell térténnie.

9.) A Kbt. 125.§ (5) bekezdése alapjdn Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani, ha

a) Villalkozé szervezetében kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely nem felel meg az 56.§ (1) bekezdés k) pontjaban
meghatdrozott feltételeknek,
b) Villalkoz6 kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely nem felel meg a Kbt. 56.§ (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott
feltételeknek.
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Szerz6dé felek rogzitik, hogy a szerz6dés fentiek szerinti felmonddsa esetén a
Villalkoz6 a szerzédés megsziinése elott mar teljesitett szolgéltatds szerzddésszerti
pénzbeli ellenértékére €s az igazolt kiltségei megtéritésére jogosult.

V.  SZAVATOSSAG, JOTALLAS

1.) Villalkoz6 feltételen szavatossagot vallal arra nézve, hogy a jelen szerzédés sordn tett
nyilatkozatai a valdsdgnak megfelelnek és igazak a szerz6déskotés idépontjaban is.

2.) Villalkozé teljes és feltételen szavatossdgot vallal arra, hogy a szoftverre
vonatkozdan korldtozdsmentes haszndlati jogot ad 4t Megrendelé részére €s hogy
harmadik személyeknek nincs olyan joga, amely akér Megrendeld jogszerzését, akar
az adatrogzitést, akar a szoftver felhaszndldsdval kapcsolatos barmely jogot, vagy
hasznélatot korldtozn4, vagy kizarna.

3.) Villalkoz6 teljes €s feltétlen garanciat véllal arra, hogy minden sziikséges engedéllyel
rendelkezik a szoftver haszndlatdnak 4tad4sdra vonatkozdan.

4.) Vallalkoz6 a hibatlan teljesitésért jotalldsra is koteles, melynek ideje 12 (azaz
tizenkét) honap. Villalkoz6 csak az 6nhibdjab6l ad6dé hibsk javitdsdra kotelezhetd
garancidlis forméban.

5.) A jotallasi idd az azt kovetd nappal veszi kezdetét, amelyen a Megrendeld
kapcsolattartéja a teljesités igazoldsdt aldirta, illetéleg objektive aldirhatta volna.
Elére lathat6 akadalyoztatds esetén a Szerzédd Felek kotelesek minden elvérhaté €s
ésszerll intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a teljesités zokkendmentesen
megtorténjen.

6.) A jotdllasi id alatt felmeriilé rendellenességeket (kifogdsokat) a Megrendeld koteles
irdsban, késedelem nélkiil, a rendellenesség (kifogds) leirdsdval a Villalkoz6
tudomésdra hozni. A kozlés késedelmébdl eredd kdrért a Megrendeld a felelés. A
jotallasbol eredé jogokat a szoftver haszndlati illetve tulajdonjogénak 4truhdzésa
esetén az 0j tulajdonos érvényesitheti a Véllalkozéval szemben.

7.) Villalkoz6 a tudomdsdra hozott rendellenesség (kifogds) kivizsgdldsat koteles
késedelem nélkiill, de tudomdsira jutdsit6l szdmitott legkésébb 2 (azaz két)
munkanapon beliil megkezdeni, és a rendellenességet a Megrendelével
egyiittmiikddve elhdritani.

8.) Ha a rendellenesség oka a j6télldsi id6 alatt az A4tadott Szoftver-egységben a
Villalkoz6 kozremikodése nélkiil végrehajtott a Szoftver-egység integritdsét érintd
beavatkozds, a Villalkoz6 nem kiteles a jotélldsra, illetdleg a rendellenesség
elhdritasdra csak kiilon dfjazés ellenében koteles. Vallalkozé a jotallds idétartama
alatt a felel8sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett, vagy az a Megrendel6 részérdl tortént kozrehatds miatt kovetkezett
be. Nem tekinthet§ programhibdnak a Megrendeld érdekkorén kiviildllé koriilmény,
illetve a Megrendelé érdekkorébe tartozd, de kiilsé koriilmény 4ltal befoly4solt
koriilménybdl ad6dé nem korrekt programmiikodés és/vagy egyéb szoftver
problémakbdl ad6d6 helytelen programmikddés (pl. tn. szamitégépes virus, hacker
miatt el6fordulé barmilyen probléma, szakszerli mentés hidnyiban adatbézis sériilés
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€s/vagy adatvesztés). Ha a Szoftveregység meghibdsoddsdban a Megrendelét terhel
karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossdgi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatdsa ardnydban a Megrendelé koteles
viselni.

9.) Felek rogzitik, hogy amennyiben a jotalldsi id6szak alatt Feleken kiviildll6 3. személy
boviti/fejleszti tovabb az alkalmazist, Ggy a Vaillalkoz6 j6tdlldsi kotelezettsége
megszinik.

10.) Amennyiben Megrendeldvel szemben 3. személy bdrmilyen, a szoftverrel,
illetve az ahhoz kapcsol6dé vagyoni jogok hasznilatdval kapcsolatos igénnyel 1épne
fel, dgy a Villalkozé Megrendelé helyett a 3. személlyel szemben kozvetleniil
helytallasra nem kotelezett.

VI. SZERZODES MODOSITAS, ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

1.) Szerz6dd Felek megdllapodésa szerint a jelen szerz6dés frésban jon létre és csak és
kizardlag irdsban mdédosithatd, a Kbt. 132. § rendelkezéseinek betartdsa mellett.

2.) A Felek egymdshoz intézett minden nyilatkozata irdsban érvényes és hatdlyos. Az
irasbeliségre vonatkozéan a Felek az aldbbiakban &llapodnak meg: (i) személyes
dtadds, a kézbesités megtorténtét tanidsité mdédon, (ii) ajanlott, vagy tértivevényes
postai kiildemény. A Feleknek a mésik félhez kiildott postai kiildeménye a feladdstdl
szamitott 6todik munkanapon kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a méasik fél
bizonyitani tudja a kézbesités ettél eltér$ iddpontjat. Ezen szabalyt kell alkalmazni
akkor is, amennyiben postai kiildeményre vonatkozé tértivevény ,,nem kereste”, vagy
elkoltozott” jelzéssel érkezett vissza.

3.) A Felek éltal kapcsolattartdsra kijelélt személyek :

Megrendel6 részérdl: Réthelyi Barbara irodavezet
Telefonszdm: 06-1-372-6590
Telefax: 06-1-209 1107
E-mail cim: brethelyi@emi.hu

Villalkoz6 részérdl: Uzsoki Maté iigyvezetd
Telefonszdm: 30/269-2192
Telefax: 1/799-4349
E-mail cim: uzsoki.mate @serpentarius.hu

V.EGYEB RENDELKEZESEK

1.) Szerzd6dd felek tudomdsul veszik, hogy az Allami Szdmvevészékrdl szélé 2011, évi
LXVL torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szdmvevdszék — az Allami
Szdmvevoszeékrdl szolé 2011. évi LXVI toérvény 5. § (3)—(4) bekezdés szerinti
cllendrzési  feladataival — Osszefiiggésben —  ellendrizheti az  dllamhdztartds
alrendszereib6l finanszirozott beszerzéseket és az dllamhéztartds alrendszereihez
tartoz6 vagyont érintd szerzédéseket a Megrendel6nél, a Megrendeld nevében vagy
képviselet€ben eljaré természetes személynél €s jogi személynél, valamint azoknél a
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szerz0do feleknél, akik, illetve amelyek a szerz6dés teljesitéséért felelések, tovabba a
szerzodés teljesitésében kozremitkodoknél.

2.) Szerz6d6 Felek megallapodésa szerint a jelen szerz6désben meghatdrozott hataridék
naptdri napban é€rtendok, kivéve, ha a jelen szerz6dés kifejezetten ettél eltéréen nem
rendelkezik.

3.) A jelen szerz0dés bdrmely pontjdnak esetleges érvénytelensége nem érinti a teljes
szerzO0dés €rvényességét, kivéve, ha az érvénytelen pont olyan mértékben érinti a
Felek jogait és kotelezettségeit, hogy az érvénytelen pont nélkiil a Felek
nyilvdnvaléan nem kotétték volna meg a szerzédést. Ervénytelen pont esetén a Felek
kotelesek megtenni mindent az érvénytelen pont érvényessé nyilvanitasa érdekében.

4.) Szerz6d6 Felek a jelen szerzédésbol eredd jogvitdk rendezése érdekében kifejezetten
kotelezettséget véllalnak a vitds ligyek békés rendezésére €s kotelezik magukat, hogy
a mdsik fél erre vonatkozd irdsos felszdlitdsdra személyes egyeztetést folytatnak
legalabb két alkalommal. A jogvita békés rendezésére tett tdrgyaldsok sikertelensége
esetére a Felek — a pertdrgy értékének fiiggvényében- a Budai Kozponti Keriileti
Bir6sdg illetékességét kotik ki. Amennyiben a pertdrgy értéke meghaladja a helyi
bir6sdg hatdskorét, Ggy a Felek az dltaldnos illetékességi és hatdskori szabélyok
szerint jarnak el.

5.) Jelen Szerzédést a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, szerzddéses akaratuk kifejezésére cégszeriien, szabdlyosan al4frtak.

6.) Felek a jelen villalkozdsi szerzdés aldirdsaval kijelentik, hogy az itt meghatérozott
kotelezettségek villaldsshoz sziikséges felhatalmazdsokkal és engedélyekkel
rendelkeznek €s szervezetiik / tdrsasdguk nevében szabdlyszeriien felhatalmazottak a
szerz6dés alairdsara.

7.) A jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykényvrél szol6
2013. évi V. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek kijelentik, hogy jogosultak jelen szerzédés megkotésére, az abban foglalt
kotelezettségek villaldsdra €s teljesitésére. Jelen szerzédés Felek egybehangzé akaratdbol jott
Iétre, 7 7, azaz hét oldalon, dsszesen 4 példanyban, melyb6l 3 példiny a Megrendeldt, 1
példany pedig a Villalkoz6t illeti.

Kelt: Budapest, 2015. november 2.
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