Hiits- és fagyasztocsere-program GYIK

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium februdr 26-dn kézleményt tett kézzé, mely itt érhetS el
http://www.kormanv.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium /fejlesztes-es-klimapolitikaert-valamint-

kiemelt-kozszolealtatasokert-felelos-allamtitkarsag/hirek/meo-rucalmasabb-feltetelek-a-haztartasi-

Nnagygep-csere-pro gramban

A vasarlasokhoz — mind a palyazéknak, mind a keresked6knek — segitséget nyujthatnak az alabbi kérdések
és valaszok, melyek a legf6bb altalanos kérdések mellett a valtozasokrol tajékoztatnak.

Honnan tudhatom, hogy nyertem-e a palyazaton?

A palyazat elbiralasar6l minden esetben emailen (a palyazatban megadott tgyfélkapus e-mail cimre)
tajékoztatast kap a palyazo. Fontos ezért, hogy a palyazat soran megadott email-fiokot folyamatosan
ellenérizziik. A tajékoztatds szbvegének megfeleléen a nyertes palyazok az https://npp.emihu/ palyazéi
felilletre jelszdigénylést kévetSen belépve tudjik a Tamogatdi Okiratukat elektronikusan atvenni.

A jovahagyott palyazatokrodl a palyazatkezel6 oldalan is tajékoztatast talalhatunk:

http://www.emi.hu/EMI/web.nsf/Pub/7]2IV6.html

A tamogatasi listak letSlthetSk a http://www.cecedhu.hu/aktualis /hirek/90/ oldalrdl is.

Hol vasarolhatom meg az 4j gépet?

Az 4j gépet kizardlag a regisztralt keresked6knél lehet megvasarolni. A regisztralt kereskedSk listdjat itt
talalhatja:

http://www.emihu/EMI/web.nsf/Pub/ROQ5PM/SFILE /Regisztr%C3%Al1lt keresked%C5%91k list
%C3%Alja HGCS-2014 150110.pdf

Mennyi id6m van megvasarolni az 0j gépet?

Az eredeti szabdlyozas szerint Uj gép megvasarlasara a Tamogatdi Okirat elektronikus atvételét kévet6 30
nap allt rendelkezésre. Bz azonban most megvaltozott. A modositast kéveten a Tamogatoéi Okirat
clektronikus atvételét kévets 30 napon belil legalibb meg kell rendelni az tzletben az 4j, megvasarolni
szandékozott késziiléket, és a vasarlasnak legkésSbb aprilis 30-ig kell megtorténnie. Ezzel a rugalmas
szaballyal biztositasra kertll, hogy semmiképpen ne csisszon ki a vasarlasbol az, akinek varnia kell a
készilékre (mert példaul nincs készleten a kivalasztott modell). Informdcid a kereskedinek: a kereskeddi feliilet
mddosulni fog gy, hogy a megrendelés ténye az, adott palydzat esetében egyértelmiien roggithetd legyen.

Mit tehetek, ha a boltban nem kaphaté az altalam valasztott és a palyazatomban megjel6lt 1j
késziilék?

Ezen a téren is valtoztak a palyazati utmutatoban eredetileg meghatarozott szabalyok. A boltban lehetSség
van arra, hogy a palyazatban megjelolt késziléktdl eltéré késziléket vegyink meg, ha az altalunk a
palyazatban megjel6lt nem kaphat6. Valaszthatunk mas markat, masik tipust is, az egyetlen feltétel, hogy
az el6irt megtakaritdst (minimum 10% energia- és/vagy 20kg COz2-megtakaritds, a tovabbiakban:
»Minimum megtakaritas”) tovabbra is biztositva kell, hogy legyen.

Tehat mar nem feltétel, hogy nem lehet magasabb a fogyasztasa a boltban valasztott gépnek, mint annak,
amelyet a palyazatban kivalasztottunk. Valaszthatunk egy kicsivel tébbet fogyaszté késziiléket is, ha az
el6irt megtakaritast az is biztositja.

Tovabba lehet6ség van arra is, hogy masik energiaosztalya késziléket valasszunk, az alabbiak szerint:

e Ha A++ vagy A+++ energiaosztalyu készilékre kaptunk timogatast, valaszthatunk A++, A+++
késziiléket, ebben az esetben a timogatasunk 6sszege nem valtozik, ugyanigy 40 000 Ft marad,
mind&ssze a Minimum megtakaritast kell elérntink.
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e Ha A++ vagy A+++ energiaosztalyu késziilékre kaptunk tamogatast, de a boltban végil egy A+
energiaosztalya késziléket valasztunk, akkor a tamogatasunk 30 000 Ft lesz. Ezt a kereskedd, az 4j
gép adataival egylitt a rendszerben régziti.

e Ha A+ energiaosztalyd készilékre kaptunk tamogatast, és A+ energiaosztalya masik gépet
valasztunk, akkor nincs valtozas, 30 000 Ft jar nekink timogatasként.

e Ha A+ energiaosztalya készllékre kaptunk timogatast, és A++ vagy A+++ energiaosztalyd
masik gépet valasztunk, akkor 30 000 Ft jar timogatasként, de vélaszthatjuk a hatékonyabb gépet
minden tovabbi adminisztraciés teendé nélkiil. Amennyiben ebben az esetben a magasabb
tamogatasi Osszeget szeretnénk megkapni, ez kizardlag egyéni Tamogatéi Okirat modositas
keretében lehetséges, tehat nem automatikusan ott az Uzletben. Az egyéni Tamogat6i Okirat
modositast a palyazatkezel6nél lehet kezdeményezni. Erre tehat a jogi lehet6ségiink megvan,
azonban szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy, annak kockazata, hogy forrashiany miatt az
inditvanyunk elutasitasra kerdl, fennall. Tovabba annak kockazatat is nekiink kell viselniink ebben
az esetben, hogy kicsuszhatunk a megrendelési/vasatlisi hataridSbal.

Mikor 1épnek hatalyba az j szabalyok?

Az 4j szabalyok varhatdan a jové héten lépnek hatalyba, a fentiek szerint médositott Tamogatdi Okiratok
kikiildését kovetSen. A moédositdsrél minden doéntéssel rendelkezé palyazéd a palyazatban megadott
tgyfélkapus e-mailcimére kap tdjékoztaté levelet. A tajékoztatds szévegének megfelelen a nyertes
palyazok az https://npp.emi.hu/ palyazoi feliletre jelszoigénylést kovetden, vagy meglévé jelszo esetén a

meglévé (nem tgyfélkapus) jelszavaval belépve tudjik a fentick szerint médositott Tamogatdi Okiratukat
elektronikusan atvenni.

Tehat az 4 szabalyok alapjan legkorabban ezt kévetSen vasarolhatunk, rendelhetiink meg késziiléket a
boltokban.

Informidcid a kereskeddknek: a vdltozdsok hatdlyba lépésérd] a kereskeddk a regisztrdcidban a foregisztritor dltal megadott
e-mailcimre, kapnak. tdjékoztatdst, illetve a kereskeddi feliileten elbelyezésre keriild hirlevél ritian kapnak tajékoztatdst.

Palyazoként van-e barmi teendém az 0j szabalyokkal kapcsolatban?

A modositasokrél mindenki, aki mar megkapta a Tamogat6i Okiratat, kap egy médosité dokumentumot, a
modositas tehat automatikusan megtorténik. Minddssze annyi a teendd, hogy a moédositott Tamogatoi
Okiratot kell vinni a boltba a vasarlaskor.

Kereskeddként van-e barmi teendém az 6j szabalyokkal kapcsolatban?

Mindéssze annyi, hogy ismetjem a jelen GYIK-ben foglaltakat. A palyazatkezels a sziikséges
moédositasokat a kereskeddi feliileten végrehajtja, tehat az Gj feltételek szerinti vasarlds a modositasok
hatalyba 1épésétol kezdve automatikusan biztositva lesz.

Elérhet6 még az interneten a készuléklista?

Fontos tudni, hogy a hatalyos késziléklista mar nem elérheté a vasarloknak az interneten, csak a
kereskedSknek a keresked6i palyazati felileten. Igy, ha masik gépet szeretnénk vilasztani, kérjik a
kereskedé segitségét. A keresked6 segiteni fog, hogy a boltban kivalasztott masik készilék
megvasarolhaté-e a palyazat keretében, tovabba, ha olyat szeretnénk valasztani, amely jelenleg nincs
készleten, varhaté-e, és ha igen, mikor a beérkezése.

A késziiléklistan megadott iranyar, amelyet a palyazat soran lattam, nem mindig azonos a bolti
arral. Melyik az iranyadé a palyazat esetében?

A tamogatas minden esetben a boltban éppen aktudlis, érvényes bolti arbol jar. A késziiléklistan talalhatd
referencia ar csak tajékoztatd jellegi. A keresked6 nem hivatkozhat arra, hogy a palyazat keretében
megvasarlasra kertlé gépeknél a késziléklistin szereplé ar az iranyad6. Ez a magatartas ellentétes a


https://npp.emi.hu/

palyazati utmutatdval és fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast, tovabba a bolt palyazatbdl vald kizarasanak
lehet6ségét vonhatja maga utan.

Adhatok-e le a palyazatban megjel6lttSl eltérd régi gépet, ha azzal is teljesitem a Minimum
megtakaritast?

A palyazati feltételek fenti pontokban bemutatott altalinos modositasa erre nem terjed ki. Masik, a
palyazatban megjeldlttdl eltérd régi gép leadasara ezért kizardlag egyéni Tamogatdéi Okirat médositisa
utana van lehet6ség, melyet a palyazatkezel6nél kell kérelmezni. A Tamogatél Okirat egyedi modositasa
nélkiil nincs lehetéség masik gép leadasara. A kereskedé nem vehet 4t t6liink masik késziiléket, még akkor
sem, ha az esetleg tobbet fogyaszt, mint amelyet megjeldltiink leadandoként.

Kérhet t6lem pénzt a keresked az 1j gép hazhozszallitasaért és/vagy a régi gép elszallitisaért?

Az 4j gép hazhozszallitasaért a keresked kérhet télink pénzt, de a régi gép elszallitasaért nem.

Mi a teendd, ha nem miikddik otthon a késziilékem?

A CECED Magyarorszag elsé kérben mindenképpen azt javasolja, hogy az adott gyartéi szakszerviznél
érdeklédjenck, mert a tapasztalatok szerint sok esetben a szerviz — akar mar telefonon is — tud segiteni a
helyes betizemelésben. A tapasztalatok szerint azon vasarlok esetében, akik ezt a megoldast valasztjak, sok
esetben elkertilhetS, hogy a hibds vagy hibasnak vélt késziiléket vissza kelljen vinni a boltba a jotallasi
jogaink érvényesitése keretében.

A jotallasi és szavatossagi lehet&ségekrol itt olvashatnak: http://cecedhu.hu/page/278

Amennyiben a késztiléket hiba miatt vissza kell vinni a boltba, erre van lehetGség, az dltalanos jotallasi és
szavatossagi szabalyoknak megfeleléen. A boltban a kereskedével egyeztetve van lehet6ség masik gép
valasztasara, mely teljesiti a palyazati feltételeket (vagyis a Minimum megtakaritast). Informdcid a
kereskedinek: a jotallds keretében vdlasztott 1j gép adatait is be kell vegetni a palydazati rendszerbe, a kereskeddi feliilet erre
lehetdséget biztosit a mddositas hatdlyba lépésétdl.

Minden rendben lezajlott, és megkaptam az 1j gépet, mely remekiil mikodik. Van még
barmilyen kotelezettségem a palyazatbdl kifolyolag?

Igen. A palyazat keretében 3 éves fenntartist vallalt minden palyazé. Ezért minden valtozasrél
(lakcimvaltozas, a gép elromlasa stb.) haladéktalanul tdjékoztatni kell a palyazatkezel6t. A 3 év fenntartas
alatt barmikor ellenérizheté a palyazatban vallaltak megvalositasa. A kotelezettségek megszegése a
tamogatas visszafizetésének kotelezettségét vonhatja maga utan.
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