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Altalanos tudnivalék

Az EMI Nonprofit Kft Pélyazatkezeldi Irodaja kizérélag a pélyézatok kezelésével foglalkozik,
a palyazatiras, a palyazat lebonyolitas, a kivitelezés nem tartozik tevékenységi kbrébe és ez
iranyu javaslatokkal sem szolgal a Palyazok részére.

A ,Gyakran Ismételt Kérdések” a pélyézat kiirdja altal jévahagyott, a Palyazati Utmutatot
értelmezé és kiegészité dokumentum.

A ,Gyakran Ismételt Kérdések” nem teljes kérl, tartalma a beérkez8 kérdésekkel és adott
valaszokkal folyamatosan bévitésre kertil!

Tamogatas igénybevételére jogosultak kére
Jelen palyazati forrasbél tamogatast kaphatnak:

Azon maganszemélyek, akik a palyazattal érintett életvitelszerlen lakott lakoépilet
tulajdonosai. A palyazatban nem vehet részt, nem jogosult palyazni az a maganszemély, aki
nem rendelkezik bejelentett magyarorszagi tartdozkodasi hellyel (allandé lakcim, ideiglenes
tartdzkodasi hely).

Palyazatot benyujtani legfeljebb 4 lakasbdél allé, nem iparositott technoldgiaval épitett
lakdépllet részét képez6 lakas korszerlisitésére lehet. Az egyes lakasok tulajdonosai
onalldéan nyujthatnak be palyazatot.

Amennyiben a palyazattal érintett lakas tulajdoni lapjan tébb tulajdonos szerepel, abban az
esetben a tulajdoni lapon szereplé barmely (kizardlag egy) tulajdonos (tulajdoni hanyadtél
fliggetlendiil) a tobbi tulajdonostars irasos hozzajarulasaval benyujthatia a palyazatot (a
tulajdonostarsak hozzajarulasat a palyazat benyujtasakor csatolni sziikséges).

Amennyiben a palyazattal érintett lakas tulajdoni lapjan kiskoru és nagykoru tulajdonos is
szerepel, abban az esetben kizardlag a nagykoru tulajdonos palyazhat (a kiskoru tulajdonos
nevében a sziilbnek vagy a gyamnak sziikséges a hozzajaruld nyilatkozatat megadnia).

Amennyiben a palyazattal érintett lakas tulajdoni lapjan kizarélag kiskort tulajdonos
szerepel, abban az esetben a sziil6 vagy a gyam nydjthat be palyazatot.

Amennyiben a palyazattal érintett lakas tulajdoni lapjan a tulajdonos széljegyen szerepel,
abban az esetben a palyazat nem tamogathato.

Amennyiben a palyazattal érintett ingatlan tulajdoni lapjan az ingatlan lakéépliletté torténd
atmindsitése széljegyen szerepel, abban az esetben a palyazat nem tamogathato.

Amennyiben a palyazattal érintett ingatlan tulajdoni lapjan tobb lakééplilet van (osztatlan
kbzds tulajdon), ugy kérjiik a Palyazo nyilatkozatat, arra vonatkozbéan, hogy a palyazattal
érintett lakoéplilet nem tébb, mint négylakasos (pl. amennyiben egy helyrajzi szamon hat
darab négylakasos lakééplilet van, ami a tulajdoni lapon 24 albetétként jelenik meg, ugy a
palyazé nyilatkozata szlikséges, hogy a palyazattal érintett lak6éplilet nem tébb, mint
négylakasos).

Az éplletek energetikai jellemzdinek meghatarozasarol szélo 7/2006. (V. 24.) TNM
rendelethez (a tovabbiakban: TNM rendelet) igazitva, azon lakdéplletek energetikai
korszer(sitésére lehet palyazatot benyujtani, melyek 2006. december 31-én jogerds
hasznalatba vételi engedéllyel rendelkeztek.

Fenti feltételt Palyazatkezel6 kilon kérésére dokumentaltan igazolni sziikséges (tulajdoni
lap, hasznalatbavételi engedély, hatosagi igazolas).



A palyazattal érintett lakast magaba foglalé lakééplletnek nem lehet allékonysagi problémaja
(melyet a Palyazé a ,Palyazdi (rlap Homlokzati nyilaszarécsere alprogramra” (irlapon tett
nyilatkozataval igazol), valamit a lakasnak életvitelszerlien lakottnak kell lennie, melyet a
benyujtast megel6z6 3 honapra vonatkozé barmelyik (azonos tipusu) — kdézlizemi szamlaval
alatamasztottan szukséges igazolni (viz-, villany-, gazszamila).

A palyazat beadasat megel6z6 3 egymast kdveté hdnapra szolo - a palyazattal érintett
ingatlanra/fogyasztasi helyre vonatkozd - azonos tipustu tényleges fogyasztast igazold
kéziizemi szamla benyujtasa sziikséges (pl. junius, jalius, augusztus havi Elektromos Mlivek
altal kiallitott fogyasztéi szamla), fiiggetleniil a szamlan feltiintetett fogyaszté személyétél
(mely kizarolag maganszemeély lehet). Csupan rendszerhasznalati szamlak a lakhatast nem
igazoljak.

Allékonységi probléméra utalhatnak példéul: az épiilet féfalai kiils6 és belsé feliiletein
szemmel érzékelhetd repedések, az éplilet faszerkezetei talalkozasi csomdpontjainak
szemmel érzékelheté elmozdulasa, a dilatacios hézagok széleinek nem parhuzamos
kialakulasa.

Tamogathato tevékenységek koére

Lakasok kuils6é nyilaszardinak szikségszerl (palyazoéi igény szerinti) cseréje abban az
esetben tamogathatd, ha a fejlesztés soran beépitett nyildszarok megfeleinek a TNM
rendelet szerinti koltségoptimalizalt kovetelmény szint eldirasoknak. A lakasok kulsé
nyilaszaroinak cseréje esetében a megfelelé |égcsere biztositasara a nyilaszardkba épitett
Onszabalyozé szell6z6 elemek beépitése kotelez6, tamogatott kdltség. Csak flitott terek
(lakéhelységek) nyilaszard cseréjére adhato allami tAmogatas.

Tamogatast a palyazat benyujtasat megel6zé6en megkezdett projektre nem lehet igényelni. A
palyazat beadasat megel6zden kicserélt vagy felUjitott nyildszarok esetében allami
tamogatas nem igényelhetd.

A tédmogathaté éplletek nyari hévédelmének javitasa, arnyékold vagy arnyékvetd
szerkezetek beépitésével, melyet az adott homlokzati oldalon, egységes modon kell
felszerelni. Tamogathaté minden olyan beavatkozas, mely az épllet nyari szolaris terhelését
megdfeleld mértékben csokkenti anélkul, hogy a téli sugarzasi nyereség csdkkenne (gépi
hltés, légkondicionald berendezés belizemelése nem tamogathato).

Figyelem: Csak az a) ponttal egyuttesen végezhet6 ez a beruhazasi elem, de nem kotelezé
jelleggel.

Amennyiben az &sszes nyilaszaré cseréje nélkil is elérheté - energetikai tanusitas altal
igazolt - energiamegtakaritas, ugy a Palyazo igényeihez igazodva nem sziikséges a
palyazattal érintett lakoéplilet valamennyi nyilaszaréjanak cseréje.

A megfelel6 légcsere biztositasara a nyilaszarokba épitett énszabalyozé szell6z6 elemek
beépitése kotelezb, tamogatott kbltség. A megfelel6 légcsere biztositasa a nyilt égésterti
tlizel6berendezés megléte esetén kotelez8, azonban az énszabalyozd szell6z6 elemek
beépitése minden esetben tamogatott.

Elszamolhaté koltségek kore

Tamogatas csak a kereskedelmi forgalombdl, kivitelez6i szamlaval igazoltan beszerzett U
berendezések, késziilékek és anyagok beépitésére folydsithatd.

Kereskedelmi forgalombodl beszerzett, a kivitelez6 altal a palyazé nevére kiallitott szamlan
szerepl6 késziilékek, anyagok szamolhatéak el. A palyazathoz kapcsolédd valamennyi
dokumentum (pl. energia tanusitas,/szamitas, arajanlat, vallalkozdéi szerzédés, szamlak stb.)
a Palyazo nevére kell, hogy szdljon.



Nem elszamolhaté kdltségek kore

A lakéépuletben elhelyezked6 nem lakas célu és nem f(itétt helyiségek, valamint az eurdpai
unios versenyjogi értelemben vett vallalkozas tulajdonaban Iévé ingatlanok tulajdonosaira
jutd koltségek fedezetére allami tdAmogatas nem vehetd igénybe. A palyazat szempontjabdl
nem mindsul lakascélunak az a helyiség, mely az ingatlan-nyilvantartdsban nem lakasként
van nyilvantartva (példaul: Uzletek, irodak, raktarak és az ezen helyiségekhez tartozé
garazsok).

A palyazé altal a kereskedelmi forgalombdl beszerzett, de NEM a kivitelezé altal a palyazoé
nevére kiallitott szamlan szerepl6 késziilékek, anyagok NEM szamolhatbak el.

A palyazatban nem vehet részt, nem jogosult palyazni aki

. lejart esedékességili ado- vagy adok maodjara behajthatd kdztartozassal bir, kivéve,
ha az addéhatésag szamara fizetési halasztast vagy részleffizetést engedélyezett, illetve
akinek az Eurdpai Unid tradicionalis sajat forrasai cimen tartozasa van;

Adobhatbsag altal kiallitott igazolas csatolasa nem szlikséges, azt a Palyazatkezel6 kiilon
kérésére kell dokumentaltan igazolni.

o a korabbi években meghirdetett barmely, Kdrnyezetvédelmi és Vizugyi Minisztérium,
a Kozlekedési, Hirkdzlési és Energiatgyi Minisztérium, illetve tovabbi allami koltségvetési
forrasbdl finanszirozott, valamint eurdpai unids forrasbol finanszirozott energiatakarékossagi
programban (pl.: NEP-2007, NEP-2008, NEP-2009 ZBR-EH-09, USZT-ZBR-MO-2011,)
tamogatast nyert (de tamogatasatdl a tdmogatasi szerzé6dés megkoétésétdl szamitott az
utolsd jogcselekmény 6ta eltelt 5 éven belll a Kedvezményezett hibajabdl eredéen az a NFM
vagy jogelddje elallt, vagy a beruhazast a Palyazé dnhibajabdl nem valdsitotta meg;

. ellen az Eurdpai Bizottsagnak valamely tdmogatas visszafizetésére kotelezd
hatarozata van érvényben, tovabba azon Palyazé, aki a palyazat benyujtasat megel6zéen az
allamhaztartas alrendszereibél, az Eurdépai Unié el6csatlakozasi eszkdzeibdl, vagy a
strukturalis alapokbdl juttatott valamely tdmogatassal 06sszefiiggésben a Tamogatoi
Okiratban vallalt kdtelezettségét neki felrohatd okbdl nem teljesitette, kivéve vis maior esetét;

. a palyazat benyujtasat megel6z6 5 évben (a NEP-2007 palyazati Kkiirasig
visszamenbleg) energetikai beruhazast tamogatdé palyazaton a beruhazas helyeként
megjeldlt ingatlan vonatkozasaban tamogatasban részesilt a palyazattal érintett munkak—
nyilaszarocserék — vonatkozasaban.

Nem tamogathaté a palyazat, amennyiben a Palyazoé a fent felsorolt palyazatok valamelyikén
5 éven beliil azonos palyazati cél (nyilaszardcsere) megvalésitasara allami tamogatasban
részestilt.

A beruhazas koltségeinek osszetétele

A palyazattal érintett beruhazas kdltsége sajat forrasbol (6nrészbél) és allami tdmogatasbol
kerll biztositasra. A sajat forras (6nrész) a beruhazas finanszirozasaban a vissza nem
téritend6 tdmogatas dsszegén fellli rész. A beruhazas koltségeinek rendelkezésre allasat a
Palyazé a ,Nyilatkozati (irlap homlokzati nyilaszarécsere alprogramra” (irlap nyilatkozataval
igazolja.

A Palyazé sajat forras (6nrész) meglétének igazolasara kiallitott dokumentum palyazathoz
torténd felcsatolasa nem sziikséges. Az elszamolas benyujtasakor a teljes beruhazas
koltségeinek kifizetését igazolni kell (készpénzfizetési szamlaval, vagy atutaldsos szamla
esetében banki teljesités értesitével).



Egyéb korlatozasok a beruhazas tartalmaval kapcsolatban

Az el6iranyzatbdl tAmogatott beruhazassal létrehozott vagyon a Tamogatoi Okiratban foglalt
fenntartasi kotelezettségek lejartaig csak a tamogaté elézetes jévahagyasaval idegenithetd
el. Hozzijaruldas hianyaban elidegenitett vagyon esetében a tamogatasi dontés
kedvezményezettje koteles a beruhazas teljes értékére, beleértve a targyi eszkbzokre és az
ahhoz kapcsoldédd egyéb tevékenységekre esd tamogatas idéaranyos, értékcsdkkenéssel
korrigalt, de a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével — minimum 20 szazalékkal -
novelt dsszegét visszafizetni. A kamat a visszafizetés idépontjaban kerll szamolasra.

Amennyiben a Palyazo a 3 éves fenntartasi id6szak alatt el kivanja adni a palyazattal érintett
ingatlant, ugy azt a palyazati portalon a ,kapcsolattartas a palyazatkezelével” meniipontban
a palyazatkezelbnek elb6zetesen jelezni sziikséges. A palyazatkezelS tovabbitja a palyazat
kiirbjanak a kérelmet, melyet a Kkiir6 irasos jovahagyasaval engedélyezhet.

Amennyiben a 3 éves fenntartasi id6szak alatt 6rokésddeési eljaras lefolytatasa valik
sziikségessé, uUgy azt az illetékeseknek a palyazatkezel6 felé haladéktalanul jelezni
sziikséges.

A beruhazas megkezdése

A beruhazas megkezdettnek mindsiil amennyiben az épitési naploba tértént — a tamogatott
beruhazasra vonatkozd — elsé bejegyzés idépontja, a kivitelez8i szerzédésben jelblt kezdési
id6pont, a szamla teljesitésének datuma korabbi a palyazat benyujtasanak idépontjanal.

Nem mindésiil megkezdettnek a beruhazas, ha a szamla kiallitasi datuma korabbi a palyazat
benyujtasanak idépontjanal, de a szamlan szerepl6 teljesités vagy kiszallitas datuma
késébbi a palyazat benyujtasanak idépontjanal.

A beruhazas befejezése

A beruhazas befejezésének idbpontia a tamogatott beruhazasra vonatkozdé végszamla
teljesitésének datumaval megegyezd miiszaki atadas-atvételi jegyzékényvvel (ha a
beruhazas hatésagi engedélykdtelesnek mindstil jogerds hatosagi engedéllyel) igazolhato.

Hianypoétlas
A benyujtott palyazat hianypdtlasara nincs lehetéség. Palyazatkezel6 sziikséges esetben
tisztazo kérdést tehet fel.

Palyazat kizarasa

Formai és/ vagy tartalmi nem megfelel6ség esetén a palyazat automatikusan kizarasra kertil,
melyrél a palyazatkezel6 a palyazati portalon elektronikus formaban értesiti a Palyazot.
Amennyiben még nem zarult le a konstrukcio a palyazat ujra benyujthato.

Palyazat befogadasa

A befogadas kizardlag a palyazat formai és tartalmi megfeleléségét igazolja, nem jelenti a
vissza nem téritendd tamogatas megitélését.

Eléleg igénylésének lehetésége

A palyazati konstrukcié nem ad lehetéséget tamogatasi el6leg folyodsitasara.



Tajékoztatdé a helyszini ellenérzésrol

A palyazat benyujtasat kbvetéen rendkiviili és utdlagos ellenbrzésre kertilhet sor, melyrél a
palyazatkezelGje a palyazati portalon értesiti a Palyazot.

Tajékoztatas az elektronikus kommunikaciorél / dokumentumokrol

Ertesitések: A Palyazoé tajékoztatéd jellegii ,statuszvaltozas tértént a palyazati portalon” /
L~dokumentuma érkezett a palyazati portalon”/ ,lizenete érkezett a palyazati portalon” targyu
e-mail lizenetet kap a regisztraciokor megadott e-mail cimre. A rendszer lizenet az e-mail-
hez képest bévebb tajékoztatast tartalmaz. Kilén SMS lizenet nem érkezik a Palyazo
részére.

Minden dokumentum (elutasitdé / kizard levél; miniszteri ddbntés; Tamogatoi Okirat)
elektronikus formaban keriil megkiildésre a Palyazé részére, nem Kkeriilnek postai uton
megklildésre.

A dokumentum rendszerben térténé megnyitasa jelenti annak elektronikus atvételét.

Portal regisztraciot kbvetéen (nem sziikséges beadott palyazattal rendelkezni) a Palyazé a
palyazati portal bal fémentjében talalhaté ,HELPDESK Segitségkérés” menipontja alatt tud
elektronikusan kérdezni / lizenetet kiildeni a palyazatkezelbk részére.

Beadott palyazattal rendelkez6 Palyazé a palyazati portal bal f6mendijében talalhaté
,Kapcsolattartas a palyazatkezel6vel” mendiipontja alatt tud elektronikusan kérdezni /
lizenetet kiildeni a palyazatkezelb részére.

A fentiekre valo tekintettel javasoljuk a palyazati portal rendszeres (heti) figyelemmel
kisérését.

A monitoring adatok szolgaltatasanak rendje

A palyazatkezeld részére a pénzlgyi beszamold elfogadasat kdvetéen harom évig évente
egy alkalommal a Kedvezményezett koteles az erre a célra rendszeresitett adatlapon
monitoring adat szolgaltatdsara, amely energiaszamlakon (pl. gaz, villamos aram) alapszik.
Ha a fogyasztasi adatok tulzottak, helyszini ellenérzés rendelhetd el, ahol szakérték
ellenérzik, hogy a palyazatban foglalt miszaki tartalom megvaldsult-e/megfelel6 allapotban
van jelen. Az adatszolgéltatas elmulasztdsa a kdvetkezd években a palyazatbol valo kizarast
eredményezheti.

A Kedvezményezett vallalja, hogy a megvaldsitast kovetdé évt6l kezdédéen az
adatszolgaltatasi kotelezettség alatt évente egy alkalommal, minden év szeptember 30-ig - a
monitoring adatlapot - az éves energiafogyasztasi adatokat, illetve az azt befolyasolé
korulményeket magyarazd informaciot- szolgaltat a Tamogatdé szamara a széndioxid-
kibocsatas csOkkenésének és az energiamegtakaritds megvaldsulasanak ellenérzésére a
palyazaoi portalon keresztil.

A monitoring szolgaltatasi kételezettség pontos részleteirél a palyazatkezelbje a palyazati
portalon értesiti az érintett Palyazokat.



Kérdések-feleletek

Kérdés: Ha a kivitelezést végz6 vallalkozé nem rendelkezik kereskedelmi engedéllyel, igy a
megvasarolando nyilaszaré eladasardl nem tud szamlat adni csak az a kereskedd, akitél azt
megvasarolnank.

Valasz: Palyazati feltétel: ,A tamogatas lehivasakor kizarélag a palyazattal benyujtott
vallalkozasi szerzédésben jellt kivitelezé altal, és a Palyazé nevére kiallitott kivitelez8i —
anyag és munkadij — szamlakat fogadjuk el. A Palyazé nevére sz6l6, DE nem a kivitelezé
altal kiallitott anyagszamlak nem fogadhatoak el!l”

Kérdés: Segitségét kérem abban, hogy ha nyilaszard cserére szeretnénk palyazni egy olyan
hazban, amit fériem és én 50-50% tulajdonmegoszlasban éppen jelenleg vasarolunk, az
adasvételi szerz6dést mar alairtuk, de még nem vagyunk a haz tulajdonosai, akkor
jogosultak vagyunk-e a palyazatra és hogyan kell a tulajdonjogunkat igazolni?

Valasz: Jelen palyazati konstrukcioban palyazhatnak: ,Azon maganszemélyek, akik a
palyéazattal érintett életvitelszerlien lakott lakééplilet tulajdonosai.” A tulajdonjogot tulajdoni
lappal kell igazolni.

Kérdés: Jol értelmezem-e, hogy ,Palyazatot benyujtani legfeliebb 4 lakasboél allé, nem
iparositott technologiaval épitett lakoéplilet részét képezb lakas korszerisitésére lehet. Az
egyes lakasok tulajdonosai 6nalléan nyujtanak be palyazatot.”

Tehat a palyazat kizarja a nem iparositott technolégiaval épitett lakéépliletben, de 10
lakasos tarsashazban talalhaté lakasnak, a targyi palyazaton valo részvételét?

Valasz: 10 lakasos tarsashaz esetében nem palyazhat, jelenlegi konstrukcidoban palyazati
feltétel, hogy a palyazattal érintett lakasnak legfeliebb 4 lakasos lakééplilet részét kell
képeznie.

Kérdés: A Nyilaszarocsere palyazati Grlapjat oktober 29-ét6l lehet kitolteni, jol értelmezem?

Valasz: Igen, a palyazat elb6készitésére a kihirdetéstél szamitott 30 nap all rendelkezésre,
csak ez utan nyujthato be a palyazat.

Kérdés: Kérem, sziveskedjenek arra vonatkozoéan tajékoztatni, hogy a palyazat beadhato,
ha nincs az el6z6 3 hdonapra energiafogyasztasra szamla, mert a csaladi hazat most ujitjak
fel. Mi a teendd, vagy ennek hianyaban a palyazat nem nyujthaté be, mivel nem felel meg a
kiiras kritériumainak?

Valasz: Palyazati feltétel, hogy a palyazattal érintett lakasnak lakottnak kell lennie, melyet a
benyujtast megel6z6 3 egymast kéveté honapra vonatkozo, fogyasztast feltiinteté kbziizemi
szamlaval kell igazolni. Ennek hianyaban a palyazat kizarasra kertil.

Kérdés: Erdeklédni szeretnék, hogy a nyilaszaré cserére kiirt palyazatban kizarja a
tarsashazban Iévé lakasokkal valo palyazatot?

Valasz: A Palyazé maganszemély lehet (és nem a tarsashaz), a palyazattal érintett lakas
legfeliebb négy lakasbol allo lakoéplilet (mely lehet tarsashaz) részét képezheti.

Kérdés: Jol értettem, ha palyazni szeretnék nyilaszarocserére, szilkségem van a tulajdoni
lap mellett egy szakért6i véleményre is?



Valasz: Egyebek kézt szakértdt igénylb az eredeti és tervezett allapotra vonatkozdan
elkészitett energetikai tanusitasokat (szamitasokat) is be kell nydjtani a palyazat
mellékleteként.

Kérdés: Palyazhatok-e a nyilaszardcsere tamogatasra, ha a cserével két hete késziltlink
el?

Valasz: Nem, megkezdett beruhazasra nem nyujthaté allami tamogatas.

Kérdés: Az ingatlan tulajdonjoga 3/4 részben az enyém, 1/4 részben a testvéremé. Tehat
ketten vagyunk tulajdonosok. Ezzel kapcsolatban érdekl6dnék, hogyan kell ezt a
palyazatban megadni, ahogy olvastam, a nyomtatvanyokban csak egy tulajdonosra
vonatkozé mezdk vannak?

Valasz: Amennyiben a palyazattal érintett lakas tulajdoni lapjan tébb tulajdonos szerepel,
abban az esetben a tulajdoni lapon szereplé barmely (kizarélag egy) tulajdonos (tulajdoni
hanyadtdl fliggetlenil) a tobbi tulajdonostars irasos hozzajarulasaval benydjthatia a
palyazatot (a tulajdonostarsak hozzajarulasat a palyazat benyujtasakor csatolni sziikséges).

Kérdés: Megkezdettnek minésul-e a nyilaszarocsere beruhazas, amennyiben a nyilaszardk
megrendelésre és leszallitasra kerlltek, azonban a beépitésik csak a palyazat
meghirdetésétél szamitott 30. nap utan térténik meg?

Valasz: Igen, ebben az esetben a beruhdzas megkezdettnek mindsiil.

Kérdés: Az dsszes kitdltendé dokumentum pdf. formatumu. Kinyomtatva kézzel kell megirni
a palyazati dokumentaciét, melyet majd elektronikusan lehet feltdlteni? Azért furcsallom,
mert a palyazati utmutatéban azt olvastam, hogy az adatlapok kitoltését meg is lehet
szakitani, és késébb folytatni. Sajnos nem talalok egy olyan linket sehol, ahol le tudom tdlteni
a kitolté programot. Tovabba bérszamfejtd 1évén rendelkezem ugyfélkapuval, azonban a
belépés nem lehetséges, mert hibasnak jeléli. Gondoltam regisztralok az EMI-re, de oda sem
érkezett semmilyen visszaigazolas.

Valasz: A rendszerben kell az (irlapokat elektronikusan kitblteni. A nyilvanossa tett (irlapok
csak tajékoztato jellegliek. Jelen pillanatban a palyazati portalra csak regisztralni lehet, a
palyazati (rlapok nem tblthetbek, lgyfélkapus viszontazonositas a palyazat beadasahoz
sziikséges, melyre szeptember 29-t61 szamitott 30. napot kbvetben van lehetéség.

Kérdés: A NEP 2008-4 palyazaton nyertem, és 2009. év szeptemberében a hianypétlas
leadasaval lezarult az elszamolas is. Tehat az ot év letelt. Jelen eset kizaro feltétel-e?

Vdlasz: Az On altal leirtak szerint az On &ltal megvalositott tamogatott beruhézas és
elszamolasa — allami tamogatas folyésitasa — Ota az 5 év eltelt, tehat palyazhat.

Kérdés: Mikor és hogyan tudom a palyazatot benyujtani? Mar a mai naptél lehet, vagy csak
30 nap elteltével lehet benyujtani?

Valasz: A palyazatok bsszeallitasara a palyazéknak a palyazatok meghirdetésétél szamitva
30 nap all rendelkezéslikre. A palyazatok benyujtasa a megjelenést (utmutatd és felhivas
kbzzétetelét) kbvetd 30. nap elteltével lehetséges az utmutatokban részletezettek szerint.



Kérdés: Az “Energetikai lrlaphoz” csatolandd energetikai tanusitvanyokat fel kell tolteni a
Dokumentacios kézpontba, és hitelesittetni kell, hogy kapjon HET szamot, vagy elegendé
egy megfeleld formatumban jogosultsaggal rendelkezé tanusitéd altal elkészitett energetikai
tanusitvany benyujtasa?

Valasz: A palyazathoz elegend8 egy megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé tanusité altal
elkészitett energetikai tanusitvany benyujtasa.

Kérdés: Egy személy fltéskorszerlsitési palyazatra, és ablakcsere palyazatra is
jelentkezhet, vagy csak egy palyazatra?

Valasz: Két egymastol fiiggetlen palyazatrol van sz6, mindkettére palyazhat.

Kérdés: Szeretnék tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy fenti — egyéni vallalkozoéra
vonatkozé — rendelkezés kizarélag az egyéni vallalkozét nyilvantartd onkormanyzat
illetékességi szabalyat jelzi, vagy ennél tdbbet jelent: esetleg ugy kell értelmezni, hogy a
csak olyan egyéni vallalkozd lehet a Kkivitelezd, aki a palyazé lakdéhelye szerinti
onkormanyzatnal kerult egyéni vallalkozoként nyilvantartasba vételre? Egy konkrét példaval
élve: veszprémi ingatlanon torténé beruhazas kivitelez6je lehet-e zalaegerszegi
onkormanyzatnal szakmai jogosultsaggal rendelkez8, nyilvantartott egyéni vallalkoz6?

Valasz: Nem feltétel, hogy kivalasztott Kivitelez6 a palyazé lakbéhelye szerinti
Onkormanyzatnal kerlilt egyéni vallalkozoként nyilvantartasba vételre, a feltétel az, hogy a
kivitelez6 a sajat lakdhelye, illetve telephelye szerinti nkormanyzat nyilvantartasa szerinti
legyen egyéni vallalkozo.

Kérdés: A nyilaszarécserére vonatkozd palyazatban, nyaraldként nyilvantartott ingatlanra
vonatkozdan benyujthaté - e a palyazat? A palyazo életvitelszer(ien ott él!

Valasz: Nyaral6ként nyilvantartott ingatlan nem lehet a palyazat targya, akkor sem, ha a
palyazé életvitelszeriien ott él.

Kérdés: Az ingatlan, amelyen a nyilaszarécserét kivanjuk végezni jelenleg még nincs a
tulajdonomban. Foldhivatal altal érkeztetett adasvételi szerz6désem van, amely alapjan a
Tulajdoni lapon széljegyként mar szerepelek, mint Tulajdonjog bejegyzési iranti kérelmet
benyujtd személy. Varhatéan a palyazat benyujtasi hataridé végéig jogi statuszom nem fog
megvaltozni a szdban forgé ingatlanon. (Egyéb magyarorszagi allandé lakcimmel
rendelkezem.) Kérdésem az lenne, hogy a fenti tényallas miatt én nem is indulhatok ezen a
palyazaton?

Valasz: Amennyiben a palyazattal érintett lakas tulajdoni lapjan a tulajdonos széljegyen
szerepel, abban az esetben a palyazat nem tamogathato.

Kérdés: Tegnap sikeresen regisztraltam a honlapjukon, de nem tudok belépni. Kértem jelszé
emlékeztetét is, de nem kaptam meg. Prébaltam ujra regisztralni, de azt a valaszt kapom,
hogy ezzel az e-mail cimmel mar regisztraltak. Mi a teend6 ilyenkor?

Valasz: A palyazati utmutatoban is megtalalhato Technikai HelpDesk-tl tud segitséget kemi
az ilyen technikai gondokkal kapcsolatban, az EMI Nonprofit Kft. a palyazatok benyujtasaval,
palyazatkezeléssel kapcsolatos, problémak esetén tud segitséget nyujtani.



Az ligyfélkapuval és az elektronikus palyazati rendszerrel kapcsolatos problémak esetén
seqitség kérhetb az alabbi elérhetéségeken:

Technikai HelpDesk:

Telefon: + 36 30 301 2289

E-mail: admin@zbr-nyilaszarocsere.hu
vagy a palyazati portal HelpDesk (irlapjan.

A Technikai Helpdesk elérhetd:
H-P:8:00-16:30

Kérdés: Meg szeretném kérdezni, hogy egy regisztraciohoz lehet-e tobb palyazatot
kapcsolni, vagy minden palyazénak kilén kell regisztralni?

Valasz: Egy palyazé egy megvaldsitasi cimre egy palyazatot adhat be. Amennyiben egy
palyazénak tébb ingatlan van a tulajdonaban (tulajdonos), tugy ahany ingatlan van, annyi
palyazat benyujtasa sziikséges kiilbn-kilén.

Kérdés: A birtokolt lakas a gyermekeink nevén van. A feleségem és En holtig tarté
haszonélvezettel rendelkeziink. Benevezhetiink-e a palyazatba?

Valasz: Amennyiben a palyazattal érintett lakas tulajdoni lapjan kizarélag kiskoru tulajdonos
szerepel, abban az esetben a sziil6 vagy a gyam nydjthat be palyazatot.

Kérdés: Kérdéslunk arra vonatkozik minddsszesen, hogy bérleti jogviszonnyal rendelkez6k
(nem tulajdon) indulhatnak e a nyilaszardcsere palyazaton?

Valasz: Kizardlag a lakas tulajdonosa palyazhat.

Kérdés: Palyazhat-e a haszonélvez§?

Valasz: Haszonélvezd nem palyazhat, csak a tulajdonos.

Kérdés: Sziikséges a haszonélvezd hozzajarulasa a palyazatban valo részvételre?

Valasz: Haszonélvez6 esetében a haszonélvezd részérél a palyazott munkak tlirésére
vonatkozo nyilatkozatanak megklildése sziikséges.

Kérdés: Az utmutatd szerint hianypotlds nem értelmezhetd. Az elektronikus beadas, és
ellendrzés miatt az egyértelmi, hogy minden sziikséges cellaba kell adatot beirni, de mi a
helyzet a csatolandé dokumentumokkal? Mi torténik akkor, ha valamely csatolt dokumentum
tartalma nem megfelel6, vagy nem olvashatd, vagy sérult a faj vagy ilyesmi. llyenkor lehet
potolni a hianyossagot?

Valasz: A benyujtott palyazat hianypdtlasara nincs lehetéség. Palyazatkezel6 indokolt
esetben tisztazo kérdést tehet fel.
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Kérdés: A haz, amiben a nyilaszardcserét tervezzik, a tulajdoni lap alapjan osztatlan kdzos
tulajdonu.

Az épllet sorhaz jellegli, a sorhaz 3 6nallé hazbdl all. Ezek kilén hazszammal rendelkeznek,
gépészetileg is 6nalldé megoldassal hazanként (ezt a gaztervezé altal készitett terv is
igazolhatja).

De a tulajdoni lapon tébb tulajdonos szerepel, megfelel tulajdoni részhanyadokkal, egyikik
vagyok én, a palyazé. Mit tegylnk, hogy a palyazat befogadasanal ez ne okozzon
fennakadast?

Valasz: Amennyiben a sorhaz legfeljebb négy lakasbdl all, tgy minden lakas esetében kiilbn
palyazat nyujthaté be. A tulajdoni laphoz csatolni kell a palyazé magyarazé nyilatkozatat
fentiekre vonatkozdan.

Kérdés: Meghatalmazott beadhatja-e a palyazatot? Amennyiben igen, akkor a

s s

palyazatot, vagy mindenképpen kilon kell regisztralni az épilet tulajdonosanak?
Valasz: Meghatalmazott nem palyazhat.

Kérdés: Bekuldendd ezzel kapcsolatosan bankszamla igazolas. Kérdésem: Az igazolasnak
a jovedelmi adatokra kell vonatkozni, vagy csak arrél, hogy van él6 bankszamla?

Valasz: Csak az ,é16” bankszamla meglétét sziikséges igazolni.
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