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,;mint Szolgaltaté(tovdbbiakban: Szolgdltato)

kozott jott Iétre az alabbi tartalommal:
1. Definiciok:

Szerzédés: a Megrendelé és a Szolgaltaté kozott létrejott ,Az EMI Nonprofit Kft.
informatikai infrastruktirdjanak helyszini iizemeltetése, karbantartdsa, valamint
rendszermérnoki feliigyelet és rendelkezésre dllds biztositdsa a szerz6déskotéstol szamitott
15 honapig.” targyt kozbeszerzési eljarasra tett és elfogadott ajanlat alapjan kotott szerzédést
jelenti, amelyet felek aldirtak, beleértve annak Osszes mellékletét, valamint mindazon
okmanyokat, amelyekre a szerz6désben utalas torténik.

Szerzddéses dij: a Szolgaltaténak a szerzédés keretében szerzédéses kotelezettségeinek teljes
kort és megfelel6 teljesitéséért fizetend6 ellenérték.

Szolgdltatdsok: mindazon feladatok elvégzését jelentik, amelyeket a Szolgaltatonak a

szerz6dés értelmében a Megrendel§ szamara folyamatosan biztositani kell.




Megrendel: EMI Epitésiigyi Min6ségellen6rzé Innovéciés Nonprofit Kft.

Szolgiltaté: a 2013. méajus honap 31. napon kozvetleniil megkiildott eljarast megindité
felhivas alapjan meghirdetett Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontja szerint lefolytatott
kozbeszerzés eljaras nyertese.

Teljesités: jelen szerz6dés alapjan.

2. A szerz8dés targya és mennyisége:

2.1. SzerzGdés targya:

Az EMI Nomprofit Kft. informatikai infrastruktirdjinak helyszini iizemeltetése,
karbantartdsa, valamint rendszermémndoki feliigyelet és rendelkezésre dllds biztositisa a
szerz6déskotéstol szamitott 15 hénapig.

2.2. Szerz6dés mennyisége:

A megrendels 1+8 db telephelyén tizemel6 informatikai infrastruktiira biztonsdgos és
szakszer(i {izemeltetése a kozponti telephelyen (1113 Budapest, Di6szegi 1t 37.), mig a 8
darab kiilsé telephely tavoli tizemeltetése, illetve helyi tizemeltetése eseti kiszallassal.

A vidéki helyszinek esetében az eseti kiszallasshoz Megrendels gépkocsit nem biztosit,
Szolgaltaté sajat haszndlata gépkocsival koteles a jelen szerz6désbdl fakado kotelezettségeit
teljesiteni. A szerz&6dés teljesitésével kapcsolatban varhaté havi futasteljesitmény ~500 km.
Szentendrei telephelyen a madsodlagos kozpont kialakitdsaban torténd rendszermérnoki
kozremtikodés, rendszermérnoki tervek el6készitése, a sziikséges informatikai eszkdzok

tervek szerinti tizembe helyezése, telepitése.

Ajanlatkérd kozponti telephelyén 1 f6 rendszergazda és 1 £6 HelpDesk munkatars biztositasa
munkaidében (H-CS 7:45-16:35, P 7:45-14:30-ig), tovdbba 1 f6 helpdesk munkatérs eseti
rendelkezésre &lldsa. Igény esetén rendszermérnoki jelenlét vagy tavoli munkavégzés
biztositdsa havonta 16 6rdban. Ugyeleti idészakban (munkaidén kiviili idépontokban,
hétvégén, tinnepnapon is) rendelkezésre &llds biztositdsa HelpDesk, rendszergazda és
rendszermérnoki feladatokra. A Szentendrei Ipari Park informatikai struktirajanak és
kommunikéciés rendszerének megtervezése, iizembe éllitdsa és lizemeltetése.

A rendszermérnoki tevékenység esetében az adott hénapban fel nem hasznalt 6rak szama a
kovetkez6 hénapra atvihetSk. A rendszermérnok tavoli beavatkozdsanak ideje a kumulalt

rendszermérnoki érdk szamabol keriil levonasra. A tavoli beavatkozasrél Szolgaltaté tételes




és részletes munkalapot koteles késziteni, ami tartalmazza az elvégzett tevékenységet és

annak id6 igényét.

Rendelkezésre éllas biztositasa helpdesk, rendszergazda, és rendszermérnoki feladatokra
hétkdznap munkaidén kiviili, hétkoznap éjszakai, hétvégéi és {innepnapi, illetve hétvégi és

iinnepnapi éjszakai munkavégzéshez, sziikség esetén helyszini kiszéllassal.

Szolgaltato kotelezettsége a napi feladatainak pontos dokumentaldsa, nyomon kovethet6ség
biztositasa, kockézat felmérés, és a kiilonbodz6 kockazati szintti hibalehet6ségre valo

felkésziilés és azok elharitdsara vonatkozo tervek elkészitése.
3. Szolgaltatasi dij:

Szolgaltaté vaéllalja, hogy a szerzédést 18.800.000,-Ft+AFA, azaz tizennyolcmillio-
nyolcszazezer forint 6sszegi ellenszolgéltatasért teljesiti.

A Szolgaltatasi dij tartalmazza a szerz6dés teljesitésének ideje alatt megrendelé &ltal elvart a
jelen szerzédésben és a szerzédés 1. sz. mellékleteként csatolt szakmai specifikdcidban
ismertetett és elvart szolgaltatasokat (kapcsolédd tevékenységeket) az abban
meghatdrozottak szerint a Megrendel6 altal meghatdrozott mennyiségben. A ‘szerzddés
teljesitésével kapcsolatban a jelen pontban rogzitett dfjon feliil Szolgaltaté semmilyen dijra

semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
4. Teljesités egyéb rendelkezései:

4.1. A szerz6dés teljesitési helye: EMI Epitésiigyi Mindségellenérzé Innovaci6s Nonprofit
Kft., 1113 Budapest, Didszegi at 37., illetve a jelen szerz6dés 1. sz. mellékleteként csatolt
szakmai specifikdcioban rogzitett telephelyek. A szerz6dés teljesitésének hatédrideje, a
szerzGdés érvényessége a szerz6dés aldirdsdnak napjatodl szamitott 15 hénap (naptari napra
szamitott kezdési id6ponttél a naptdri napra szdmitott befejezési id6pontig terjedd 15.
hénap), azaz 2014 év 10 h6 11 nap.

4.2. A szolgaltatasi dij a szerz6dés teljesitésnek id6tartama alatt fix dijnak tekintend6
Szolgaltatd a jelen kozbeszerzési eljarast kovetd esetleges arfolyamvaltozas, aremelkedés

kockazatat atvallalja, azt Megrendel® felé nem érvényesitheti.

4.3. Szolgéltatd a jelen szerz6désben és a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében csatolt

specifikaciéban megnevezett feladatokat, tovdbba az eljarast megindité felhivasban és
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dokumentaciéban rogzitett feladatokat koteles ellatni a szerzédés teljes idStartama alatt.
Szolgaltatonak a szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott f6bb rendszereket kell

iizemeltetnie a szerzédés id6tartama alatt.
5. Fizetési feltételek:

5.1. A Szolgaltaté az megfelel6en az igazolt teljesitést kovetSen a teljes szolgaltatasi dij 1/15
részének megfelel6 Osszegben havonként jogosult 1 db szamlat benydjtani. Abban az
esetben, ha els6 kezd® és a szerz6dés szerinti befejezési id6szak tort hénap, akkor szolgéltatd
erre az idGszakra szdmitott ardnyos dijat jogosult kiszamldzni. Megrendeld a szerz6désben
meghatarozott moédon és tartalommal vald teljesitést koveten az ellenszolgaltatast
havonként &tutaldssal teljesiti, a Kbt. 130. § (1), illetve a (3) bekezdése alapjan 30 napos
fizetési hataridé alkalmazasaval a Kbt. 130 § (5) bekezdése szerint. A kifizetésre iranyado
tovabba a Kbt. 130. § (6) bekezdése, valamint a 2003. évi XCII. szdmd, az adézéas rendjérol
52016 torvény 36/ A §-a.

A szolgéltatasi dfj kiegyenlitése &tutaldssal torténik a Szolgaltaté OTP Bankndl vezetett
11707024-20482073 szami szamlajara.

Megrendel6 fizetési késedelme esetén Szolgdltato jogosult a Ptk. alapjan meghatérozott

késedelmi dfjat szamlazni.

6. Egyiittmiikodési kotelezettség:

6.1. A felek kotelesek egymdst haladéktalanul értesiteni minden olyan kériilményrél, amely a
szerz6dés eredményes teljesitését vagy a feladatok kells idére vald elvégzését veszélyezteti,

gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered kdrért a mulasztast okozo fél felel.

6.2. Megrendeld koteles a szerzddésszertien felajanlott teljesités atvételérél gondoskodni.
Ennek keretében biztositania kell:

a teljesités helyére a szolgiltaté idSben torténd belépését,

a teljesités helyén a teljesités igazoldsara jogosult személyek kijeltlését,

az atvételre jogosult személyek kioktatdst arra vonatkozéan, hogy milyen min&ségti és
mennyiségti teljesitést kell atvenniiik,

az atvételre jogosult személyek megfelel§ id6ben torténé megjelenését a teljesités

atvételének céljabol.
6.3. Amennyiben a Megrendeld a fenti kozremtikodési kotelezettségeinek késedelmesen,

vagy nem megfelel6 médon tesz eleget, tigy a szerzédésben foglalt teljesitési idStartam (nem S
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beleértve a 4.1. pontban megadott teljesitési véghatarid6t) a késedelem idStartaméval
automatikusan meghosszabbodik. A Megrendel6 késedelme ezen esetekben a Szolgdltato

késedelmét kizarja.
7. Utasitasi jog:

7.1. A Szolgdltato a szerz6dés teljesitése sordn Megrendeld utasitasa szerint koteles eljarni,
amely viszont nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illet6leg nem teheti terhesebbé a

Szolgdltaté kotelezettségeit.

7.2. Ha a Megrendels célszertitlen, illetve szakszerfitlen utasitast ad, erre a Szolgdiltato
koteles 6t figyelmeztetni. Ha ennek ellenére a Megrendeld utasitasat fenntartja, a Szolgdltato
valasztasa szerint |

elallhat a szerz6déstdl, vagy

a Megrendeld kockazatara elvégzi a munkat.
Az ilyen eseteket a naploban fel kell tiintetni.

8. Jogszavatossag, titoktartasi kotelezettség:

8.1. A Szolgdltato feleltsséget vallal azért, hogy az altala a teljesités érdekében felhasznalt

eszkozok alkalmazédsat vagy felhasznélasat harmadik személy joga nem korlatozza.

8.2. Amennyiben harmadik személy részérél védett jogai sérelme miatt kar vagy egyéb igény
meriilne fel a fenn megjeldltek vonatkozasaban, a Szolgaltatdé koteles haladéktalanul

mentesiteni a Megrendeldt a kir vagy egyéb igény alol.

8.3. A Szolgdltaté nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik féllel nem kozolheti, harmadik
személyek részére hozzaférhetévé, illetve megismerhetévé semmilyen jogcimen nem teheti,
mas munkdindl pedig nem hasznélhatja fel ezen szerz6dés teljesitése soran tudomésara juto,
a Megrendels érdekkorébe tartozé informaécidt. Ezen rendelkezéstél csak jogszabalyi
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felhatalmazassal, vagy a Megrendeld irasbeli engedélyével lehet eltérni.

8.4. A Szolgdltaté alkalmazottai és a Megrendeld megbizottja felé torténé nyilvanossagra
hozatalnak bizalmasnak kell lennie, és csak olyan mértékig megengedett, amely az adott

szerz8dés teljesitésének szempontjabol feltétlentil sziikséges.

8.5.A Szolgdltato és a Megrendelé az eljards soran tudomadsukra jutott informécidkat

kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel.
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9. Kapcsolattarto személyek:

9.1. Megrendeld 1észérdl:

[ Elsédlegesen: Somogyi Karoly 06 1 372 6167

[1 Masodlagosan: --—-—
9.2. Szolgdltaté részérol:

"1 Gungl Agoston +36 20 549 0298, +36 1 881 6595
10. Szerzédésszegés:

10.1. Megrendeld késedelme:

10.1.1. Megrendels késedelembe esik, ha a szerz&désszertien felajanlott teljesitést nem
fogadja el, illetve ha elmulasztja azokat az intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
a Szolgdltaté megfelelGen teljesiteni tudjon. Ezen kotelezettségek megszegésébdl fakado

karok a Megrendel6t terhelik.
10.2. Szolgaltato hibas teljesitése:

Szolgdltaté szavatolja, hogy az 4ltala nydjtott szolgéltatds megfelel a szakmai
kovetelményeknek és elvarasoknak. Hibas teljesités esetén Szolgéltaté 50.000,-Ft/alkalom
Osszegli hibés teljesitéséi kotbért megfizetésére kotelezett. A hibas teljesités mindaddig
fennall, amig hiba kikiiszobolése nem torténik meg. A kotbér Gsszege a Szolgaltatd
szamlajabol levonasra keriil, vagy ennek hidnydban peres vagy nem peres tton keriil

érvényesitésre. A kotbér dsszesitett mértéke maximum a teljes nett6 szolgéltatasi dij 20 %-a.
10.3. Szolgaltat6 késedelmes teljesitése:

Szolgaltatd a szerz6dés ideje alatt az eseti kiszallasra vonatkozodan késedelmes teljesitése
esetén minden késedelmesen eltelt 6ra utdn 10.000,-Ft/éra késedelmi kotbér megfizetésére
koteles Megrendel&nek.

Szolgaltato késedelme kiilonosen abban az esetben valésul meg, ha

- a Megrendel6 altal munkanapokon az irdsban jelezett eseti kiszdllasra vonatkozdan a
Budapesti helyszin vonatkozasaban a jelzést6l szamitott 2 6ran beliil az elvart tevékenységeit

nem kezdi meg. el.
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- a Megrendel6 altal munkanapokon az frasban jelezett eseti kiszalldsra vonatkozéan a
Szentendrei helyszin vonatkozadsaban a jelzést6l szamitott 4 O6rdn beliill az elvart
tevékenységeit nem kezdi meg.

- a Megrendel6 &ltal munkanapokon az irdsban jelezett eseti kiszdllasra vonatkozodan a
Budapesti és a Szentendrei helyszin kivételével meghatdrozott teljesitési helyszinek

vonatkozasaban a jelzést6l szamitott 8 6ran beliil az elvart tevékenységeit nem kezdi meg.

A kotbér Osszegét MegrendelS jogosult beszamitani és a kotbér Osszege a Szolgéltatd
szamlajabol levondsra keriil, vagy ennek hidnyaban peres tdton keriil érvényesitésre. A

kotbér osszesitett mértéke maximum a teljes netté szolgéaltatasi dij 20%-a.

10.4. A teljesités jogos ok nélkiili megtagadasa, meghitsulas

Ha a Szolgaltaté jogos ok nélkiil megtagadja a teljesitést, a Megrendeld kovetelheti a teljesités
elmaradasabdl szarmazoé karadnak a megtéritését. A teljesités megtagaddsa, illetve a teljesités
meghitisulasa esetére felek a teljes nettd szolgéltatdsi dfj 20%-anak megfelel6 meghitsulési

kotbért kotnek ki. Megrendel6 a kotbért meghaladé karat is kovetelheti.

10.5. Lehetetleniilés

10.5.1. Ha a teljesités olyan okbél valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelés vagy
mindkét fél felel6s a szerz6dés megsziinik. A teljesités lehetetlenné vélasarél tudomast

szerz§ fél haladéktalanul koteles err6l a masik felet értesiteni.

10.5.2. Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a Szolgdltaté felelSs, gy

dfjazasra nem tarthat igényt.

10.5.3. Ha a teljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné, amelyért a Megrendeld felelSs, a
Szolgdltatét a Szolgdltatdsi dij megilleti, levonva bel6le a lehetetleniilés kovetkeztében
eléallott megtakaritdsait, tovabbd azt az Osszeget, amelyet a felszabadult id6ben masutt

keresett.

10.6. Egyéb szerzddésszegések

10.6.1. A szerz6désben foglalt egyéb kotelezettségek megszegése esetén a szerz6désszeg6 fél

koteles a masik fél ebb6l szarmazo karat megtériteni.




11. Vis maior:

11.1. A felek vis maior-nak tekintik azokat - a szerz6dés teljesitését részben vagy egészben
ellehetetlenits - eseményeket, amelyek el6re lathatéak ugyan, de el nem hérithatéak, illetve

nem lathatoak el6re és el sem harithatéak.

11.2. A vis maior azon forméjara, amely a szerz6dés teljesitését lehetetlenné teszi, a

lehetetleniilés szabélyai vonatkoznak (Id. 11.4 pontot).

11.3. Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a szerz&dés teljesitését, de késlelteti azt: a

teljesitési hatarid6 meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem id&tartaméval.

11.4. A vis maiorr6l haladéktalanul értesiteni kell a masik felet. Az ennek elmulasztasabol

ered6 kar a mulaszto felet terheli.

12. A szerz6dés hatalya és megsziinése:

12.1. Hatalybalépés, szerzGdés hatalya:
Jelen szerz6dés akkor 1ép életbe, ha azt mindkét szerz6d6 fél alairta.
12.2. A szerz6dés megsziinése:

12.2.1. Jelen szerzédést mindkét fél harom hénapos felmondasi id6vel felmondhatja.

12.2.2. Amennyiben barmelyik fél a szerz6désbdl foly6 valamely kotelezetiségét megsérti, és
azt a masik fél irasbeli felszolitasara sem orvosolja a felszolitas kézhezvételétsl szamitott 8
napon belill, tigy a szerzédés a sérelmet szenvedett fél részér6l azonnali hatéllyal
felmondhat6 mindaddig, amig a szerz&désszegést a szerz&désszegs fél nem orvosolta.

12.2.3. A szerz6désszegd fél koteles a madsik félnek a szerz6désszegésbl ered6 karat

megtériteni.

13. Egyéb rendelkezések:

13.1. A targyi szerz6dés mindennemti modositasa és kiegészitése irdsos formdban a 2011. évi
CVII tv. 132. §-a alapjan a szerz6dé felek egyetértésével lehetséges oly moédon, hogy a

szerzddésnek a moédositassal nem érintett része valtozatlan marad.

13.2. A Szolgdltatonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok ttjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely
kozottitk a szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban meriil fel. Ha az érintett

felek az emlitett kozvetlen targyaldsok megkezdésétsl szamitott 30 napon beliil nem tudjak




megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat, igy a

Megrendel6 székhelye szerinti illetékes Birésag kizarélagos illetékességét kotik ki.

13.3. Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjan, hogy nem
fizet, illetve szdmol el a szerz&dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 szaméra megismerhet6vé teszi és a jelen szerzédés alabbi a) és b)

pontjaban meghatérozott iigyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

a) ha a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott
feltételeknek,valamint

b) ha a Szolgéltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasédgi
tarsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan Megrendel6 jogosult és koteles a szerz&dést felmondani
az a) és b) pontban irt koriilmények fennéllasa esetén- ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehet6vé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon.
Szolgaltato a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti felmondds esetén a szerz6dés megsziinése el6tt
mar teljesitett tevékenységének szerzddésszerti pénzbeli ellenértékére jogosult.

A kulfoldi adoéilletéségti Szolgaltato koteles a szerz6déshez arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatésdgtél a magyar adohatésdg kozvetleniil
beszerezhet a Vallalkozéra vonatkozo adatokat az orszdgok kozotti jogsegély igénybevétele

nélkiil.

13.4. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a szolgaltato teriileti és idSbeni korlatozds nélkiil
kizarolagos felhasznélasi engedélyt ad a megrendelének az aldbbiak szerint:

- a szerz6désben meghatdrozott valamennyi, a jelen szerzédés alapjan a
szolgaltaté altal elkészitett dokumentumot, terméket jogosult a Megrendel6 teljes
kortien felhasznalni,

- a felhaszndldi jog a szolgaltatdsi dij kifizetésének napjatél illeti meg a
Megrendel6t,

- a szolgaltatési dfj magaban foglalja az esetleges szerz6i jogdijakat is.




Ekként a

- Szolgaltato kijelenti, hogy az altala kidolgozott szerz6i jogi védelem ala es6 szerz6i
miivek szerz6i, vagyoni jogainak egyediili és kizarélagos tulajdonosa.

- A teljesités soran keletkez6 szerzéi jogi védelem ald es6 alkotdson a megrendels
hatérozatlan idejti, teriileti korlatozas nélkiili, korlatlan és kizarélagos felhasznalasi jogot
szerez, tovabba megrendel6 jogosult az alkotds, mii atdolgozasara is.

- A szolgaltatasi dij tartalmazza a felhasznaldsi jog fentiek szerint t6rténd
atruhdzésanak ellenértékét is.

- Megrendel6 jogosult arra, hogy a felhasznalasi jogot harmadik személyre atruhazza.

- A teljesités sordn nyomtatott és elektronikus, egyéb formaban atadott anyagok, illetve
a felhasznalasi jog tartalmdnak megfeleléen atadott forrds file-ok a Megrendel6
tulajdonaba keriilnek

Szerz6d6 felek a fentiekkel dsszhangban meger6sitik, hogy a Szolgaltatéd altal a teljesités
sordn elkészitett szerz6i jogi oltalom ald esé alkotason a Megrendelé hatdrozatlan idejt,
kizarolagos (korlatozas nélkiili), harmadik személynek is dtadhato felhasznélasi jogot szerez,

mely kiterjed a mii dtdolgozasara is.

13.5. Jelen szerz&dés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog el6irasai, és a
2011. évi CVIL tv. el6irdsai vonatkoznak. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott
kérdésekben kiiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvény vonatkozoé

rendelkezéseit kell alkalmazni.

13.6. Feleknek egymas kozotti értesitéseiket irdsban (levélben, elektronikus levélben,
taviratban, telefaxon) kell megtenniiik, és valamennyit ugyancsak irdsban vissza kell
igazolniuk. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek érvénybe, amikor azt cimzett kézhez

vette.

Felek a szerz6dés rendelkezéseit elolvastdk, megértették és azt, mint akaratuknak

mindenben megfelel6t, ezennel 4 eredeti példanyban jovahagydlag alairjak.

Budapest, 2013. jalius 11.

Megrendeld részérol:

1.sz. melléklet: szakmai specifiRéeid

Peet & Cook Kit.
2626 Nagymaros, Tégla u. 6.

3.sz. melléklet: ajanlattételi felhivas és dokumentécio Adészam: 11763103-2-13
OTP: 11707024-20482073

2.sz. melléklet: kozbeszerzési ajanlat

=
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Miiszaki leirds, specifikdcio (szerzddés 1.sz.
melléklete)

Ajanlatkérs kozponti és tovabbi telephelyein (8 db) tizemel6 informatikai infrastruktira
biztonsdgos és szakszert(i tizemeltetése a kdzponti telephelyen helyszinen, mig a tovébbi
telephelyeken tavoli iizemeltetéssel, illetve sziikség esetén eseti kiszallassal helyszinen.

Ajanlatkérs kozponti telephelyén 1 f6 rendszergazda és 1 f6 HelpDesk munkatérs
biztositdsa munkaidében (H-CS 7:45-16:35, P 7:45-14:30-ig), tovdbba 1 f& helpdesk
munkatars eseti rendelkezésre alldsa. Igény esetén rendszermérndki jelenlét vagy tavoli
munkavégzés biztositasa havonta 16 6raban, maximum negyedéves elszdmolassal.

Ugyeleti idészakban (munkaidén kiviili id6pontokban, hétvégén, tinnepnapon is)
rendelkezésre allas biztositasa HelpDesk, rendszergazda és rendszermérnoki feladatokra.
A Szentendrei Ipari Park informatikai struktirajanak és kommunikéciés rendszerének
megtervezése, lizembe &llitasa és {izemeltetése.

Helpdesk munkatarsak feladatai:

- koézponti telephelyen 1év6 felhasznélok informatikai tdmogatasa

- vidéki telephelyeken 1év6 felhaszndlok informatikai tdmogatdsa tavolrdl, sziikség
esetén helyi kiszallassal

- felhasznaléi munkaallomésok teljeskorti  iizemeltetése mind hardver, mind
szoftver teriileten, javitéds, tizembehelyezés, Gsszeszerelés, bévités, csere

- felhasznaloi programok telepitése, karbantartasa, hibajavitédsa

- nyomtatok iizemeltetése, hibakeresés, probléma eszkalédcié

- hiba eszkalaci6 magasabb szintre sziikség esetén

- dokumentumok naprakészen tartdsa, pl. kdbelezési tablazat, stb.

- hibabejelent? ticketing rendszer vezetése

- telefon rendszer végponti patch kébelezés, telefonkésziilékek kihelyezése
felhasznalokhoz, konfiguracios kérés

- tovébbitas iizemeltetSk felé, hiba eszkaldlas magasabb szintre sziikség esetén

- mobil kommunikédciés eszkozok szoftveres bedllitdsa, belizemelése, vallalati
rendszerhez integréaldsa

- fizikai beléptet6 és riaszté rendszer kértydinak és adminisztracijdnak kezelése
célrendszerben

- Szentendrei Tudéaskdzpont tandcstermi audio-vizudlis eszkozok karbantartasa,

tizemeltetése
Rendszergazda munkatars feladatai:

- kozponti telephelyen 1év6 fizikai és virtudlis szerverek helyi tizemeltetése

- vidéki telephelyeken 1évé fizikai és virtudlis szerverek tavoli iizemeltetése, sziikség
esetén helyszini kiszallassal

- szerver és kliens operaciés rendszerek patch menedzsmentje



- szerver hardver hiba detektalas és eszkalalasa

- alapvet6 infrastrukturalis szolgéltatasok tizemeltetése (AD, DNS, DHCP)

- file, print, terminal szerverek tizemeltetése

- levelez§ infrastruktira tizemeltetése

- SQL szerver tizemeltetés

- dokumentumtar tizemeltetése (SharePoint 2010 Foundation alapti)

- virusirt6 kozponti menedzsment

- mentés feltigyelete, kezelése

- ttizfal izemeltetése

- VPN hélézat karbantartdsa

- haldzati eszkozok alapvets konfiguracids ismerete, router és switch

- sziinetmentes tdpegységek tizemeltetése, konfigurédldsa

- hibabejelent? ticketing rendszer vezetése

- lizemeltetési dokumentaciok karbantartéasa, frissitése

- adatmentési- és adatbiztonsagi terv aktualizdldsa az informatikai rendszerek
valtozasanak megfelel6en

Rendszermérnok munkatars feladatai:

- infrastruktara tervezés, kezelés, konfiguralas

- kommunikéciés rendszerek (Lync Server) konfiguréldsa

- lizemeltetési dokumentaciok készitése tjjonnan bevezetett rendszerekrél
- fejlesztésijavaslatok készitése

- fejlesztési folyamatok tAmogatasa

- informatikai déntések tAmogatasa

- szakmai tanacsadas

- level 3 szint(i informatikai problémék kezelése, megoldasa

- adatbiztonsagi terv sziikséges infrastruktirajénak tervezése

- informatikai szabdalyzat készitése, aktualizalasa

Uzemeltetendd £6bb rendszerelemek:

- Microsoft Windows Server 2003 /2008 R2 alapt szerverek
- Microsoft Exchange 2010 levelez6 rendszer

- Microsoft Hyper-V 2008 R2 cluster

- Microsoft Forefront Endpoint Protection 2010

- Microsoft SQL Server 2008 R2

- Microsoft Sharepoint 2010 Foundation

- Microsoft Lync Server

- Microsoft Windows Server 2003 alaptt nyomtaté szerver
- Microsoft System Center Configuration Manager 2007

- Microsoft Threat Management Gateway 2010 ttizfal

- Symantec Backup Exec 2010/2012

- IGIR dokumentumkezels (csak kliens program telepités)
- Infosys pénziigyi rendszer (csak kliens program telepités)
- EMI Workflow System (kliens program telepités)



- Cisco, Juniper és'SMC tipusti aktiv hal6zati eszkozok
- Cisco ASA 5505 VPN koncentrator
- Juniper SRX tipust hatarvédelmi eszkdz

Ajanlatkéré kozponti telephelye:

Budapest 1113 Ditszegi tt 37.

1 £6 helpdesk munkatars,

1 {6 rendszergazda munkatars

1 {6 rendszermérndk eseti

+1 £6 helpdesk munkatérs sziikség esetén

Ajanlatkérd fioktelepei:

Szeged,
Debrecen,
Veszprém,
Szentendre,
Miskolc,
Budapest,
Pécs,

Gy¢r,

6726 F6 fasor 53.

4031 Kontosgat sor 1-3.
8200 Doézsa Gyorgy 34.
2000 Dozsa Gyorgy tt 26.
3527 Zsigmondy u. 2.
1066 Weiner Le6 u. 4.
7624 Boszorkany ut 2.

9027 Vagohid u. 2.

tavoli tizemeltetés, eseti kiszéllas
tavoli lizemeltetés, eseti kiszallas
tavoli iizemeltetés, eseti kisz4llas
tavoli tizemeltetés, eseti kiszallas
tavoli tizemeltetés, eseti kiszallas
tavoli lizemeltetés, eseti kiszallas
tavoli tizemeltetés, eseti kiszallas

tavoli iizemeltetés, eseti kiszallas



