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Ne hagyjuk magunkat

Beszélgetés a fogyaszto-

vedelemrol

A mai fogyasztéi tarsadalomban szinte barmilyen (izletbe térjiink is be, zavarba ejtéen
béséges arukinalattal talalkozunk. Sok termékrél latasra vagy tapintasra meg tudjuk allapi-
tani a min&ségét, az éleimiszerek esetében megtehetjiik, hogy kisérleteziink, mig meg nem
talaljuk a nekiink legjobban izI6t, az autokat kiprébalhatjuk vasarlas el6tt. Nyilaszarok,
arnyékolok, kapuk esetében sokkal nehezebb dolgunk van. Ha egy ablakrél, garazskapurol
a beépités utan deriil ki valamilyen hiba, az mar nehezen orvosolhat6. Marpedig a nyilas-
zérokinalat sem kisebb, mint barmi mas. Ezért idGszer(inek tartottuk a szakemberek
véleményét kérni: hogyan keriilhetd el a baj, és mit tehetiink, ha mégis bekovetkezik?

A BESZELGETES RESZTVEVOL:
Krajcsik Szilvia — jogész g
(Orszégos Fogyasztovédelmi Egyesiilet)
Solyomi Péter — tudomanyos munkatars
(Epitésiigyi Mindségellendrzd Innovacios Kht.)
Szunomar Péter — kereskedelmi képvisel§
(LB Profile GmbH.)

Széantai Sarkozi Ambrus — elnok

(Magyar Arnyékold- és Reddnyayartd Egyesiilet)
Kiss Jozsef — alelnok

(Magyar Kapuszovetség Egyesiilet)

Tas Marta és Réviti Karoly

(Spektrum Kiado)

Védgjunk a kézepebe! Milyen szempon-
tokat érdemes figyelembe venni a meg-
felel6 nyildszaro kivalasztdsanal?

Szantai Sarkozi Ambrus: Az elmilt 15
évben kiszélesedett a piac, s6t telitddott, és
sajnos ez alatt az id6 alatt meglehetGsen
visszds dolgok alakultak ki, féleg akkor,
amikor nem tisztességes vallalkozok is fel-
tiintek a piacon. Eppen ezért elsGsorban az
javasolhat a vasarlonak, hogy ne menjen
olyan helyre, ahol nincs semmiféle refe-
rencia. Gyakori, hogy csak egy telefonszdm
van megadva, de sem cim, sem més elérhe-
t0ség, tehat a fogyasztoi igények érvényesi-
tésére nincs semmiféle lehetdség. _

Sélyomi Péter: Postaladaba bedobott te-
lefonszédmos szérdlapra gondolsz?

Sz. S. A.: [gy van, ezekre nem szabad je-
lentkezni. Taldlkoztam mar olyan esettel,
hogy a véllalkoz6 nem volt hajlandé meg-
mondani a megrendeldnek a cége nevét és
cimét. Ennek persze az is az oka, hogy

sokan — ablakosok is és arnyékoldsok is —
csak szereléssel foglalkoznak, miihelyiik
nincs is, st sok esetben cégiik sem, vagyis
bérmunkaban végzik a szerelési munkat.
A Dbaj ott van, hogy lazul a mindség iranti
igény, hiszen aki a bérmunkat kiadja, az
nem keriil kapcsolatba a majdani fogyasz-
toval, aki a szerelést végzi, hidnydban van
a szakmai szempontoknak — a fogyaszto ér-
deke pedig elvész. A gyartoknal is van egy
stilyos probléma: a verseny tulajdonképpen
arversenyt jelent, ami abban nyilvanul meg,
hogy egymds ald probédlnak fgérni, de meg-
gy6z6désem és tapasztalatom szerint ez egy
bizonyos hatdron tdl csak a mindség rova-
séra mehet.

Sz. S. A.: Felfogdsom szerint maguk a
fogyasztok is generdljdk ezt a helyzetet —
persze érhetd okbdl, mert kevés a pénziik.
De mindennap tapasztalom, hogy szinte
csak az ar szamit — az érdeklgddk elsG és
egyetlen kérdése szinte mindig az: ,Maganal
mennyibe keriil a reddny?” Nem azt kérde-
zik, hogy melyik, csak azt, hogy mennyi.

Kiss Jozsef: Ugy is fogalmazhatunk, hogy
a fogyasztot sajat magatol is meg kell vé-
deni, mert sok esetben nem koriiltekintGen
vasarol.

Krajcsik Szilvia: Sajnos elég gyakran ta-
lalkozunk olyan esettel is, hogy valaki vesz
egy terméket, példdul egy ablakot, és ké-
sObb 14tja, hogy a szomszédja olcsobbat
vett. Ezen méar nyilvan nem lehet segiteni,
viszont egyszeriien meg lehet eldzni, ha tébb
helyrél kér arajanlatot.

Sz. S. A.. Egyébként kezd elterjedtté
valni ez a v4sarl6i magatartds, 4llitolag a

csdcs 48 drajanlat volt. En ezt helyeslem,
de éltaldban csak a komolyabb vésérlokra,
tehat cégekre, vasarlokra, beruhézékra,
kivitelezékre jellemzd. Szerintem az.is a
biztonsdgosabb valasztast segiti, ha nem
katal6gusbol kell valasztani, hanem a vevd
elmehet egy bemutatéterembe, ahol min-
dent a sajat szemével lathat, kiprobalhatja,
Osszehasonlithatja a termékeket. Rész-
letesebb és egyértelmiibb felvildgositast
kaphat: melyik mit tud, miért olcsobb vagy
dragabb stb. :

S. P.: Uj lakas vagy haz épitésénél a ter-
vezOk felelGssége is nagyon nagy. Ha segit-
séget nydjtananak a vasarlashoz, sok prob-
1éma megelézhetd lenne. A tervezdonek tiszta-
ban kellene lennie a megrendeld igényével
és az egyes nyilaszardk tulajdonsagaival,
és ezeket dsszehangolva segiteni a vélasz-
tasban.

S. P.: Azt sem értem, hogy a hézakat mi-
ért nem eleve reddnyszekrénnyel tervezik.
Azt mar a laké donthetné el, hogy tesz-e
bele redényt vagy nem, viszont igy megeldz-
hetd lenne a kiilsG tokos redényok domping-
je, egységes lenne a homlokzati kép, a kiilsé
redénytok raadédsul 8-10 cm-t vagy még tob-
bet el is vesz az iivegfeliiletbdl. A tervezdk
gyakran a méretekkel sincsenek tisztaban,
és olyan nagy méretdd PVC ablakot tervez-
nek, amit egyetlen profilkatalégus diagram-
jai sem engednek meg, és persze utdlag je-
lentkeznek a problémak.

Sz. S. A.: Az sem 4rt, ha alaposabban
szemiigyre veszik a nyilaszarot: milyen a fe-
lillete, hogyan lehet takaritani, milyen a zar-
szerkezet.

S. P.: Es persze az esztétika sem utolsé
szempont.

Szunoméar Péter: Igen, gyakran eldfor-
dulnak olyan kisebb esztétikai hibak, mint
a pontatlan illesztés, cstinya varrattisztitas,
a gumi meg van feszitve benne és igy tovabb.

K. Sz.: Annak sem &rt utdnanézni, hogy
a kivalasztott cég nincs-e éppen felszamolés
alatt vagy nem folyik-e csddeljards, sajnos
€z ma nem ritka.

Sz. P.: Az interneten meg lehet nézni a
cégekrdl az alapvetd informdacidkat. Példaul
a www.magyarorszag.hu/ugyintezo oldal
teljesen nyilvanos, barki szdmara hozzafér-
hetdk az adatok.

S. P.: Még egy nagyon fontos dologrél
nem esett sz0: ablakvasarlasnal, cserénél
a fogyaszté nagyon gyakran semmilyen
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papirt nem kap, legfeljebb egy prospektust
és a szamlat. Nagyon furcsénak tartom,
hogy egy hiit6hoz nagyobb garanciét kap az
ember, mint egy lakdshoz. Mert egy 50 ezer
forintos miiszaki cikkhez kapunk egy 30 olda-
las téjékoztatdt, vagy ha vesziink egy autot
2 millid forintért, akkor egy 120 oldalas
miiszaki gépkonyvet, de ha veszink egy.
20 milliés lakést, akkor nem kapunk hozza
semmit! A vevd gyakran nem is tudja,
hogy milyen nyildszarot kapott, mert a
prospektusban tobbféle is fel van sorolva,
de a szdmlabdl nem deriil ki, hogy az 6vé
milyen.

K. Sz.: Igen, ez alapvetd, mert ha a ké-
sGbbiekben valamilyen probléma meriil fel,
azt csak tgy lehet érvényesiteni, ha tudja,
hogy kihez kell fordulni. Teh&t nem &rt, ha
a fogyaszto tisztdban van azzal, hogy milyen
papirt kell kapnia. Az els6é a megfelelGen
kiallitott szdmla. A véasérlékat a termék jel-
legét6l és tulajdonségaitol fiigeen, frasban
magyar nyelven tajékoztatni kell a termék
hasznélatdnak, kezelésének médjarél (hasz-
nalati-kezelési Gtmutaté) és mindségi jellem-
z6ir6l (mindségtanisitas).

Sz. P.: Sok kereskedd gyakran az eredeti
Gtmutat6t adja oda német vagy méas idegen
nyelven, az viszont nem varhatd el a veve-
t61, hogy G forditsa vagy fordittassa azt le.

S. P.: Egy korrekt beépitési dtmutato is
elvarhaté abban az esetben, ha a vevd maga
akarja beépiteni a terméket, de azért termé-
szetesen § a felelds.

K. Sz.: Kis persze nem hidnyozhat a j6tal-
14si jegy sem, amin rajta kell lennie annak,
hogy a fogyaszté milyen igényeket és ki felé
tud érvényesiteni.

L N N N S s e

Mik a fogyasztd tudatos megtéveszte- |

sének leggyakoribb esetei? ;

Sz. P.: A legtobb profilrendszer rendel-
kezik azonos vagy igen hasonld mére :
illetve 5 kamrds profilokkal is. Szintén nem
titok, hogy bizonyos profilokbdl készil dgy-
nevezett ,B” besorolasd, vékonyabb kiilsé
falvastagsagi verzié is. Ezeknek mind meg-
van a maga létjogosultsaga, illetve m{szaki
megfeleldségének hatérai. Az azonos kiilmé-
reti profilok ugyanazon ablakgyartG szer-
szammal munkéalhatok meg, ezért az ablak-
gyar hatékonyabban tudja ezeket feldol-
gozni. Hasonlatossaguk azonban teret adhat
a vevek megtévesztésének is. Ma mar sze-
rencsére ritka, de régebben gyakran elGfor-
dult, hogy kihagytdk az acélmerevitdt a pro-
filbol. Egy szakmabeli persze konnyen réjott
a silykiilonbség miatt, de egy laikus is pro-
bat tehet a magnestriikkel: egyszerten csak
odatessziik a magnest az ablakhoz, és ha
érezziik, hogy hiz, akkor van benne acél.
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Az persze igy sem deriil ki, hogy mennyi és
milyen minGségd. Ha tehat ugyanaz az ablak
valahol irredlisan olcsbb, mint a tébbi he-
lyen, akkor gyanakodhatunk arra, hogy kispé-
rolnak beéle valamit, vagy méas triikk van a
hattérben a mindség rovasara.

Sz. S. A.: A termék és az érték ardnyaval
kapcsolatos visszaéléshez tartozik az is,
hogy nagyon sokszor nem mondjak el, hogy
az adott termék mondjuk harmadosztalyi
mindségl. Természetes, hogy olyat is gyar-
tanak, mert van ra kereslet, de akkor pon-
tosan fel kell vilagositani a vevét arrdl, hogy
amit vesz, az nem csicsmindség. De az 4r-
megtévesztésnek is millid triikkje van, a leg-
klasszikusabb, amikor kiilénféle kedvezmé-
nyekkel, akciokkal széditik a szerencsétlen
vasérlot, vagy amikor négyzetméterarban
szémitjdk az drat — sok termék esetében
teljesen irredlis ez a szdmitdsi méd. Tehat
a vésarlok tudatos megtévesztése nagyon
gyakran mar az arkalkuldciondl bekovet-
kezik. Az is gyakori, hogy a helyszinen, a
beépités kozben deriil ki, hogy elengedhe-
tetleniil sziikséges kiegészitd eszkizok nin-
csenek benne az &rban, hanem még ra kell
fizetni — és ilyen helyzetben mar nyilvan
nem mond nemet a vevd. Mindez a rengeteg
rafindltsdg a piaci versennyel magyardz-
hatd, minden kereskedd a vevé els6 meg-
keresésére a legpozitivabb oldalat akarja
mutatni.

Hogyan ellenérizheti azt a vevs, még
a beépités eldtt, hogy valdban azt a ter-
meéket széllitottak-e a helyszinre, amit
megrendelt?

Sz. P.: Nyilaszérék esetében ez a legne-
hezebb dolog, mert roncsolds nélkiil ezt nem
lehet megéllapitani. De ha nagyobb mennyi-
ségll ablakrendelésrdl van sz6, akkor érde-
mes egy kis méreti ablakot is rendelni, és
a beépités eldtt megfirni, szétflirészelni: igy

ellendrizni lehet, hogy tényleg azt kaptuk-e,
amit megrendeltiink. Bevalt médszer az is,
ha a tesztablakot f6ldhoz vagjuk, mert a to-
résképbdl sokmindenre lehet kivetkeztetni:
a hegesztési varrat mentén példdul nem
szakadhat fol. Beszédes az is, hogy mekkora
erd kellett az osszetoréshez: éppen csak le-
ejtettem vagy csapkodni kellett. Egy panel-
lakds ablakcseréjénél nyilvan nem éri meg
kiilon tesztablakot rendelni, mert tdl kolisé-
ges, egy nagyobb épitkezésnél viszont mar
érdemes lehet.

A kapuknél és az drnyékoloknal milyen
megtévesztesi kisérletek a leggyakorib-

bak?

K. J.: A leggyakoribb a rossz valasztés:
a kereskedének kotelessége lenne mindig a
legoptimalisabb terméket javasolni. Ehelyett
ha egy vev( kivdlaszt magdnak egy kaput
tisztdn esztétikai szempontok szerint, és
nem veszi figyelembe példdul a h6- és hang-
szigetelési szempontokat, akkor a vallalkoz6
figyelmeztetés nélkiil eladja neki, mert eset-
leg tobbet keres rajta. Egy maésik gyakori
esel: az épitkezés kozepén a félig kész ga-
rézst raktdrnak akarjak hasznalni, ahova az
ériékes dolgokat, péld4ul a betonkeverdt be
lehet zarni éjszakdra. Sok ligyfél ezért ragasz-
kodik ahhoz, hogy az épitkezésnek ebben
a fazisdban rakjuk be a garazskaput bizton-
sagi célbél. Ez pedig nagy hiba lenne, mert
ha a garédzsajté felszerelése utdn még k-
miivesmunka folyik, a sinbe keriilt malter
vagy festék beleszarad, a kaput pedig nem
lehet kinyitni, mert mechanikusan sériil. En
példéul lehet, hogy sok potencionélis iigy-
felet veszitek el amiatt, hogy nem véallalok el
id6 el6tti beépitést, de kizardlag vakolt, ki-
festett, villanyszerelt gardzsba teszek gardzs-
kaput. Az a kollega, aki nem a legvégén épiti
be a gardzskaput, véleményem szerint nem
jar el koriiltekintGen, amib6l késGbb bonyo-
dalmak szdrmazhatnak.

Sz. S. A.: A redénynél nagyon hasonld a
helyzet. Ugy szeretek dolgozni, ha a reddny-
szerelés utan mar csak a parkettalakkozas
van hatra. A redény ugyanis egy berende-
z6si targy, amit a bekoltozés utén is fel lehet
szerelni, ugyantgy, mint ahogy egy fiiggényt
akasztunk fol. Az épitkezés sordn megsériil-
het, példaul beakad valami a hevederbe,
vagy a kdmivesek 6sszekenik, és maris me-
hetek javitani.

Mi a teendd akkor, ha valamilyen miné-
ségi kifogds mertil fel? Hova fordulhat

a fogyaszto?

K. Sz.: llyenkor fel kell venni a kapcsola-
tot a forgalmazéval, akitdl a vevs a szamlas

kapta. Ha ugyanaz a cég adta el és épitette
be az ablakot, akkor vallalnia kell a felelGs-
séget az egész termék (az iiveg és a vasalat)
mindségéért is. A cég ezutén kimegy a hely-
szinre, megnézi az ablakot, megéllapitjdk,
hogy szerintiik jogos-e a panasz vagy nem.
A fogyasztd kifogdsérdl jegyzékonyvet kell
felvenni. Nyildszarék esetében specidlis a
helyzet, mivel az n. kételezd alkalmassagi
id6 5 év, tehat ennyi ideig tudja érvényesi-
teni az igényét a fogyasztG. Ha a kereskedd
véllalt jotallast a nyilaszaréra, akkor az tn.
bizonyitasi teher a j6tallas teljes idGtartama
alatt a kereskeddt terheli. Ha tehat szerinte
egy nyilaszard azért ment tonkre, mert a fo-
gyaszto nem rendeltetésszertien hasznélia,
akkor ezt a jotallas ideje alatt a keresked6-
nek kell bizonyitania (azon tdl természete-
sen a fogyasztonak). Hogy ezt mivel bizo-
nyftja, azt nem hatérozza meg a jogszabaly.
Ez lehet szakvélemény, amit ilyen esetek-
ben régebben kotelezd volt megkérni a Fo-
gyasztévédelmi FdfeliigyelGségtdl (FVF), ma
viszont ez mér nem elGirds. Szakvéleményt
ma a FVF-en kiviil més szervezetek is adnak
ki, de ennek anyagi vonzata van, ezt pedig
az igénylének kell kifizetni, ezért sokan
eleve nem kérik. De a szakvélemény sem
jelent minden esetben megoldast, mert azt a
kereskeddnek nem kotelezd figyelembe
vennie. Ha a két félnek nem sikeriil mege-
gyezni, akkor a fogyaszté a békéltet§ tes-
tilethez mint alternativ vitarendezési f6-
rumhoz fordulhat. Ezt a megoldast egyre
1obb fogyasztd vélasztja, persze az arény
még mindig j6val kisebb, mint a nyugat-
eurdpai orszagokban. A békéltetd testiiletek
nyilvdnvaléan nemcsak a fogyasztd, hanem
a kereskedd érdekeit is szolgaljék, hiszen
egyik félnek sem érdeke birdsaghoz fordul-
ni, ami koltséges és meglehetGsen hosszi
ideig tart. A békéltetd testiilet sok esetben
megolddst hoz: az eljards dijmentes és vi-
szonylag rovid id6 alatt (60 napon beliil) ren-
dezhetik az ligyet. Sajnos azonban a keres-
kedd nem koteles sem békéltetd testiilethez
fordulni, sem pedig annak a déntését elfo-
gadni. Ebben az esetben a FVF, illetve a
kamara a fogyaszté nevének emlitése nélkiil
nyilvdnossagra hozhatja az iigyet.

Mondjuk el azt is az olvasdknak, hogyan
véltoztak a szavatossdgra és a jotallds-
ra vonatkozo jogszabalyok, mert bar
a véltozds mar 2003-ban megtortént, a
vasarlok, sét a kereskeddk tébbsége
sincs ezekkel tisztaban.

K. Sz.: A szavatosségnél és a jotallasnél
is az a lényeg, hogy milyen igényeket és
milyen sorrendben lehet érvényesiteni.
Az emberek fejében még ma is él az a jog-
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szabaly, miszerint a keresked§ koteles
8 napon beliil kicserélni vagy visszavenni
a hibds terméket — ez azonban mar nincs
érvényben! Ehelyett ha a fogyasztonak
mindségi kifogdsa van egy termékkel vagy
szolgaltatdssal kapcsolatban, akkor elsG 1é-
pésben a hiba kijavitdsat vagy a termék
cseréjét kérheti, kivéve, ha valasztott sza-
vatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek (eladd) a mésik szava-
tossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Ha sem javitani, sem cserélni nem lehet,
akkor lehet arleszallitast kérni vagy eléllni
a szerzGdéstdl. Ez annyit jelent, hogy a fo-
gyaszto visszaadja a terméket, a kereskedd
pedig visszaadja a vételarat. A jogszabaly
azonban azt is kimondja, hogy jelentéktelen
hiba esetén nincs helye a szerzddéstsl vald
elallasnak... A jogszabdly a hatéridékkel
kapcsolatban azt mondja ki, hogy a forgal-
mazonak torekedni kell arra, hogy a javitast
vagy a cserét legfeliebb 15 napon beliil
elvégezze. Ez a ,torekedni kell” kifejezés
azonban nem konkrét, ezért nem szolgélja
igazan a fogyaszté érdekeit. Sokszor taldl-
kozunk azzal, hogy a forgalmazé nem fog-
lalkozik a fogyasztd minGségi kifogaséval,
hanem tovébbkildi a fogyasztot szervizbe
a hibas termékkel, ami szabalytalan. A fo-
gyaszto a kijavitds irdnti igényét a jotéllasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnél kozvet-
leniil érvényesitheti, de ha a forgalmazéhoz
fordult, az koteles a mindségi kifogasaval
foglalkozni. A kereskedd megoldhatja tgy
a javitast, hogy 6 maga viszi el a terméket a
szervizbe.

K. SZ.: Egyébként a nyildszarokra ez ke-
vésbé vonatkozik, de mindenképpen érde-
mes elmondani, hogy sok helyen nem adjak
vissza a vételdrat, hanem adnak egy utal-
véanyt, amit le lehet vasarolni. Tudni kell,
hogy ez sem szabdlyos, mert a magyar jog
nem ismeri a levasarlas intézményét.

Sz. S. A.: Az is gyakori probléma szokott
lenni, hogy a vevl a garancialevél ellenére
elvesziti a bizalmét a keresked6ben: ha egy-
szer elrontott valamit, mésodszor is megte-
heti. Ezért a vevd inkabb véllalja, hogy elve-
sziti a garanciét, és keres egy megbizhat6
szakembert, akivel megjavittatja a terméket.

K. Sz.; Ha a dolog kijavitdsat nem véallal-
tak megfeleld hatariddre, vagy nem végzik el
a javitast, a fogyaszté a hibat — a kotelezett
koltségére — maga is kijavithatja vagy més-
sal is kijavittathatja.

Sz. P.: Es mi torténik abban az esetben,
ha a fogyasztd azért kovet el valamilyen
hibét, mert nem kapja meg a jotéllasi jegy
mellé a felhaszndldsi dtmutat6t? Mert
kevesen tudjak maguktol, hogy a nyilaszéard-
vasalatokat évente olajozni kell, vagy hogy
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pontosan milyen tisztitdszerrel szabad
tisztitani az ablakokat, ami nem karcolja
meg a feliiletet €s nem oldja a festéket.
Ha emiatt megy tonkre az ablak, akkor ki a
felelds?

K. Sz.: Ez megint egy problémas helyzet,
mert nehéz bebizonyitani, hogy a vevd tény-
leg nem kapott lefrast és megfeleld tajékoz-
tatdst, vagy csak nem tartotta be. Sajnos
egyeldre csak tigy lehet megeldzni, hogy ha a
fogyasztd nem kap leirdst, akkor kér. De ez
megint csak tudatos fogyasztoi magatartast
feltételez.

Magyarorszdgon tébb nyildszérds egye-
stilet is mikodik: a MATA (ajtd-ablak),
az ALUTA (aluminium nyildszdrdk és
homlokzatok), a MUSZ (tiveg) és a Ka-
puszovetség, drnyekoldstechnikai egye-
stiletbél pedig kett6 is.van, a MAR és a
MATT. Ezek, bar egyeldre kevés tagjuk
van, a szakma legjobbjait tomoritik. Mit
tehetnek ezek a szervezetek a fogyasz-
tokert?

Sz. S. A.: Azi szeretnénk elérni, ha Magyar-
orszagon is kialakulna az a nyugaton méar
bevalt rendszer, hogy egy cégnek akkor van
meg a presztizse, komolységa, egyéltaldn a
miikodési engedélye, ha valamilyen szakmai
szervezethez, kamarahoz tarozik. Németor-
szdgban nem is mikodhet olyan drnyékolds,
aki nem tagja valamilyen szovetségnek vagy
kamardnak. Magyarorszagon ez sajnos még
nem igy van, de ha egy vasarlg olyan céget
valaszt, ami valamelyik egyesiilet tagja,
akkor az a vasarlo szdmara nagyobb bizton-
ségot jelent. A mi egyesiiletiink mindenkép-
pen arra torekszik, hogy azokat az embere-
ket megprébalja kiszdirni, akik nem képvi-
selnek bizonyos szint{i mingséget. A vasarld
egyébként azt is megteheti, hogy ha kon-
fliktusha keriil egy céggel, a szervezethez
fordul segitségért, és az, attdl fiiggetleniil,
hogy az adott cég szervezeti tag vagy nem,
segiteni fog rendezni az tigyet.

K. J.: Azt a tévhitet is el kell oszlatnunk,
hogy a szovetségek csak a tagok érdekeit
védenék a fogyasztokkal szemben, hiszen
etikai bizottsédgainkon keresztiil garantalt,
hogy szakmailag és iizletileg a fogyaszték
érdekvédelme is biztositott.

Sz. S. A.: A fogyasztok érdekvédelmében
is nagy eldrelépésnek tartom, hogy 2004
decemberében t0bb szakmai szervezettel
kozosen l6trehoztuk az Epitési MinGségi Véd-
jegytanécsot, aminek pontosan az a célja,
hogy a minGséget termeld cégeknek €s val-
lalkozéknak tobb lehetdséget biztositsunk,
a nem gy tevékenykeddket pedig nehezebb
helyzetbe hozzuk, és ezaltal tudatositsuk,
hogy Magyarorszagon van mindségi termelés:

MIT, HOGYAN ES KIVEL ERDEMES?

Ha jol értem, ma Magyarorszagon a tér-
vények nagyon kevéssé vedik a fogyasz-
tot, aki a kereskedd becsliletességére,
segitékeszsegere van bizva. Ha nem ilyen
kereskeddvel van dolga, akkor semmit
nem tehet, azon kiviil, hogy a birdsdg-
hoz fordul, azt azonban mindenki meg-
gondolja, hogy belevdg-e egy tébb évig
hizodd, a nyildszaré dranak tobbszo-
rosét folemészté perbe. Ezért jelenleg
a leghatékonyabb eszkdz a megeldzés:
egy felkésziilt, tudatos vasdrlot sokkal
kevésbé erheti baj. Az Orszagos Fogyasz-
tovédelmi Egyestilet (OFE) milyen szere-
pet tud vadllalni ebben?

K. Sz.: Az OFE nem hatésag, hanem civil
szervezet, a fogyasztok érdekében miikodd
tarsadalmi szervezet, ezért csak tandcsot
tudunk adni a fogyasztoknak. Tehét ha vala-
kinek problémédja van, felkereshet minket,
felvilagositast adunk arrél, milyen jogai és
lehetdségei vannak, hova tud fordulni, hogy
az igényét érvényesiteni tudja. Panaszt azon-
ban ndlunk nem lehet tenni (azzal a hato-
séghoz, az FVF-hez lehet fordulni), és konk-
rét tigyeket sem tudunk kivizsgalni.

Az OFE adott esetben az igazsdagossdg :
érdekében a vdllalkozo igazat is védi? |

K. Sz.: A fogyasztd érdekét képviseljiik,
de ez nem jelenti azt, hogy mindenéron neki
adunk igazat egy vitds helyzetben. Ha tigy gon-
doljuk, hogy nincs igaza, akkor nem java-
soljuk, hogy forduljon békéltetd testiilethez
vagy birésaghoz.

Milyen kiadvédnyokkal segiti az OFE a
fogyasztok védelmét?

K. Sz.: Elsésorban emliteném a néhény
honapja 1étezd Kosér c. havilapunkat, ami
kiilonbdzo termékek vizsgalataval és Gssze-
hasonlitdsaval foglalkozik. Az OFE-Téka és
a Jo tudni sorozat igen széles korben olel fel
kiilonbozG témdkat (pl. az EU-j6tallasrdl,
a szavatossagrol, a békéltetd testiiletekrdl
stb.). Sokat segithetnek ezek a kiadvanyok
egy adott termék kivalasztaséban — teh4t elsd-
sorban a felkészitést, a prevenciot szolgaljak.
Az egyesiiletiink honlapjan (www.ofe.hu)
barki elolvashatja a kiadvanyainkat, illetve
tajékozodhat a rendezvényeinkrdl és a Fo-
gyasztok Hete eseményeirdl.

A fogyaszték tanacsot kérhetnek, illetve
panaszt is tehetnek a Fogyasztévédelmi
Féfelligyel6ségnél telefonon, a panasziro-
daban és a honlapon.




